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Mésto Louny, zastoupené odborem kancelér dradu,
vyhlaSuje ve smyslu pravidel RM P8/2016 v platném znéni
zadani verejné zakazky

»Analyza a nasledna optimalizace IT procest a sluzeb”

1. Vymezeni plnéni verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakdzky malého rozsahu je Analyza a nasledna optimalizace IT procesu
a sluzeb pro obCany a ufedniky poskytovanych Méstskym Gfadem Louny, s dirazem na
navrh optimalizace a doplnéni se zaméfenim na zkvalitnéni vnitfni komunikace Gfadu.

Zvlastni  pozornost zadavatel pozaduje vénovat moznostem a zlepSeni vnitfnich
komunikacénich prostfedkd v ramci méstského Ufadu a to v Urovnich v ramci odbord, mezi
odbory, mezi vedenim Ufadu a vedoucimi odboru.

Analyza souc¢asného stavu:

e \Vytvofeni seznamu vSech IT sluzeb poskytovanych méstskym ufadem. PoloZzky
specifikace sluzeb by mély min. obsahovat: Nazev sluzby, dodavatele, zpusob
licencovani  sluzby, spravu uZivatelskych opravnéni, dostupnost sluzeb,
prioritu/dilezitost/upfednostnéni, citlivost dat, zplsob zalohovani dat, pozadavky na
hardware, kontakt na podporu, ro¢ni néklady na provoz sluzby atp.,

e Rozdéleni sluzeb do kategorii - provozované interné nebo externé, rozdéleni na
sluzby pro ufedniky, verejnost,

e Zhodnoceni stavajici aplikac¢ni infrastruktury nezbytné pro provozovani téchto sluzeb,

e Hodnoceni aktualniho stavu poskytovanych sluzeb v oblasti IT,

e Zmapovani procesu v IT, identifikace problému a nedostatkd,

e Prizkum sluzeb IT, které v portfoliu chybi, identifikace problému a nedostatki

Navrh optimalizace:
e Navrh na zlepSeni/doplnéni poskytovanych sluzeb v oblasti IT,

e Navrh na zlep$eni IT procest vedoucich ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb,
e Ramcova cenova naroc¢nost navrhovanych opatfeni, analyza predpokladanych
nakladd a pfinosa.

Vystup plnéni zakazky:
e Dokument s Urovni pfistupu neverejny obsahujici vSechna data analyzy a nasledného
navrhu optimalizace.
e Dokument s drovni pfistupu vefejny pro prezentaci vystupu analyzy s chranénymi
citlivymi udaji.
e Katalog sluzeb

2. Doba a misto plnéni zakazky

Pfedpokladany termin zahajeni pinéni: 6/2023, resp. po nabyti u€innosti smlouvy
Termin dokoné&eni plnéni: do 4 mésicl od nabyti u¢innosti smlouvy

Mistem plnéni je Méstsky ufad Louny

3. Zpusob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pficemz ekonomickou
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Pokud by néktery z uchazec€u nebyl platcem DPH a predloZil nabidkovou cenu konecnou,
v takovém pfipadé bude hodnocena nabidkovd cena tohoto uchazece ve vysi nabidkovée
ceny konec¢né.

4. Zpusob zpracovani cenové nabidky a pozadavky na platebni podminky

Nabidkova cena bude zpracovana jako celkova maximalni cena v K&.

Nabidkova cena bude sumarizovana napf. v krycim listu, kde bude uvedeno ¢&lenéni na cenu
bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Platebni podminky:

Placeni probéhne na zakladé fakturace, a to po pfedani a prevzeti dokoneného plnéni,
které bude zbaveno v8ech vad a nedodélka.

Zadavatel (déle také objednatel) uhradi fakturu vybraného dodavatele (dale také zhotovitel)
nejpozdéji do 28 dnd po jejim obdrzeni, pficemz za Uhradu se povazuje termin odepsani
penéznich prostfedkl z U¢tu objednatele ve prospéch U&tu zhotovitele.

5. Lhita pro podani nabidek
Lhata pro podani nabidek: do 29.05.2023 do 14:00 h

6. Misto a zptusob podavani nabidek

Misto podani nabidky:
Nabidku je mozno zaslat poStou na adresu zadavatele:

Méstsky ufad Louny, odbor spravy majetku, Mirové namésti 35, 440 01 Louny
nebo podat osobné do podatelny na adresu zadavatele v pracovnich dnech a to v:
Pondéli a stfeda: od 7:30 do 17:00 h

Utery od 7.30 do 15:00 h
Ctvrtek: od 7:30 do 11:00 ha od 12:00 do 13:45 h
Patek: od 7:30 do 14:45 h

Prvni jednani vybérové komise probéhne dne 29.05.2023 v 16:00 h ve 2. patfe, kancelar
¢. 202.

Zpusob podani nabidky:

Dodavatelé podaji nabidku v uzaviené neporuSené obalce (Ci jiném obalu), vyrazné
oznacené ,,Nabidka na zakazku: Analyza a nasledna optimalizace IT procesi a sluzeb*
a vyzvou ,,NEOTVIRAT*.

Obalka, ¢i jiny obal, bude zajisténa proti manipulaci tak, Zze bude opatfena razitkem
uchaze€e nebo podpisem opravnéného zastupce uchazecCe, dale bude uvedena adresa
uchazece.

Nabidku je nutno podat tak, aby byla do konce stanovené Ihity pro podavani nabidek
doruc¢ena zadavateli. Nabidky doruc¢ené po uplynuti lhity pro podavani nabidek
nebudou do soutéze prijaty.

P¥i pfevzeti bude nabidka zapsana do seznamu doru¢enych nabidek a opatfena porfadovym
Cislem, datem a asovym Udajem prevzeti.
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7. Poskytnuti zadavacich podminek

Zadavaci dokumentace bude uchaze€im poskytnuta na zakladé pisemné prihlasky do
soutéze, ve které uchaze¢ uvede nazev zakazky, své zakladni identifikacni udaje (nazev
firmy/jméno podnikatele, sidlo/adresa) vé. ICO, funkéni elektronickou adresu — e-mail a zasle ji
na adresu zadavatele, a to prostfednictvim podatelny &i e-podatelny méstského Gfadu nebo
datové schranky (jind forma zaslani pfihlasky nebude akceptovana).

Doporucena, nikoliv vSak kone¢nd, lhata pro podani prihlasek je do 15.05.2023.

PfinlaSenym uchaze€im bude ode dne 15.05.2023 =zasildna zadavaci dokumentace
prostfednictvim datové schranky. V pfipadé, Zze uchaze¢ nema zfizenou datovou schranku a
nema zakonnou povinnost si tuto zfidit, uvede tuto skute€nost v pfihldSce. Zadavaci
dokumentaci si pak vtomto pfipadé muze vyzvednout osobné, po predchozi telefonické
dohodé, na odboru spravy majetku u Ing. Rulfové nejdfive dne 15.05.2023, kdy mu bude
zadavaci dokumentace prfedana na elektronickém nosi¢i dat, za Uhradu nakladd s timto
spojenych ve vySi 50 K&, nebo mu bude zaslana elektronicky.

Do soutéZe budou pfijaty pouze nabidky uchazecd, ktefi podali Fadnou prihlaSku a obdrzeli
zadavaci dokumentaci jednim ze zpUsobu uvedenych vyse.

Uchazeci si mohou vyzadat dopliujici informace u zadavatele.

8. Zvlastni podminky

Budou upfesnény v zadavaci dokumentaci.

9. Prava zadavatele

Odvolat nebo zrusit soutéz je zadavatel opravnén kdykoliv v pribé&hu nebo pfed ukoncenim
soutéze, bez udani divodu.

Pfipadné odvolani soutéze bude provedeno stejnym zplsobem jako jeji vyhlaseni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu soutéZe zménit, upfesnit nebo doplnit podminky
soutéze, a to pisemné a véem ucastnikim soutéze shodné.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny pfedloZzené nabidky.

10. Adresa zadavatele

Jakykoli pisemny styk uchaze€l o zakazku musi probihat prostfednictvim podatelny ¢i elektronické
podatelny méstského ufadu nebo datové schranky:

- Mestsky afad Louny, odbor spravy majetku, Mirové namésti 35, Louny, PSC 440 01
- elektronicka podatelna: podatelna@mulouny.cz
- datova schranka: gc9bxmk

Po prijeti elektronické zpravy (pfihlasky) podané prostrednictvim elektronické podatelny, obdrzi
odesilatel z adresy elektronické podatelny potvrzeni pfijmu podani e-mailové zpravy. Pokud
toto potvrzeni odesilateli nedojde, jeho zprava nebyla elektronické podatelné dorucena. Pro
tento pfipad doporucujeme dany postup opakovat pfip. nasledné telefonicky kontaktovat pfimo
pracovisté podatelny (tel. 415 621 134).

Kontaktni osoba/y ve vécech technickych: )
Ing. Michael Skefik tel.: 415 621 153 (MU Louny)
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Kontaktni osoba ve vécech organizacnich: ]
Ing. Iveta Rulfova tel.: 415 621 163 (MU Louny)

V Lounech 05.05.2023

Ing. Eva Safrova, v. r.

vedouci odboru kancelar uradu
Méstsky ufad Louny

Elektronicky podpisi=5.5.2023
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