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Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovanT stuZeb

Vodafone OneNet ¢. 1-287231063687_0

Ramcova smlouva

uzaviend die ust. § 1746 odst. 2 z8kona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénf pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,obZansky zékonik )
(déle jen ,Smiouva“)

mezi

Poskytovatelem; Utastnikem:

Vodafone Czech Republica. s. Mésto Louny

se sidlem ndmésti Junkowych 2,155 00 Praha 5 se sfdlem Mirové namesti 35, 440 01 Louny

I€0: 25788001 IC0: 00265209

DIC: CZ25788001 DIC: €Z 00265209

Bankovn' spojent.: Ceskoslovenska abchodni banka, a. . zastoupena: Mgr. et Be. Milanem Rychtafikem, starostou mésta

€. Gkt 221217/0300
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064
2astoupend.: Bc. Vaclavern Kubikem na zakladé povéfeni
(déle té% jen ,Poskytovatel”) (date jen Uéastnik")

(dile spoletné také . smiuvni strany™)

I. Piedmét smlouvy

11

12

Pedmétem této Smlouvy je rimcové Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (déle jen , Stuzby*} a pfi prodeji a pronajmu zbo3i. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZastnikovi Sluzby a zboZi
2a 2vyhodnénych podminek & v rozsahu uvedeném v piilohdch této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spoleZnosti
Vodafone, jejiz soutasti je i tato Smlouva (dile jen ,Nabidka™, a za podminek uvedenych vObchodnich podminkich OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet) a (Zastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo3i poskytnutych Poskytovatelem a plnit dals

povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby & zbo#i budou UZastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivich dillich objednavek. V nivaznosti na uvedené objednévky smiuvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné d&i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluseb &i zboi, pfi¢emZ tyto dil& smiouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb & zbo3i (dale jen ,Diléi smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dilgich smluv podminéna a tyto budou predlozeny Uk astnikovi k nahledu pfed jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby UZastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, ktera je
piflchou €. 2 (déle jen ,zadavaci dokumentace™, a minimalna v kvalité vyZadované zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakon (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich pfedpist (dite jen ,zakon
o elektronickych komunikacich).

22 Ueastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou souginnost nezbytnou pro zfizenf a fadné poskytovani SluZeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

23 Utastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivyich Dil&ich smiuv dal$i sluZby a zboZi dle aktuélni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuta Smiouvu. Poskytovatel takoveu objednsvku Ugastnika bezd(ivodna neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazk( viti Poskytovateli & jiného porusenf Smiouvy, piip. dil&i smiouvy, ze strany UZastnika.

2.4  UZastnik se zavazuje platit za poskytované Sluiby a zbo#i ceny uvedené v piiloze & 1 této Smiouvy, pfip. ceny dle Cenfku sluzeb Vodafone
OneNet jestliZe takové sluzby nejsou v pfiloze &. 1 uvedeny, 2 to na et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Géet, ktery Poskytovatel
Uastnikovi pisemné sdéli,

25 Uhrady za pinéni budou provadény v Eeské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na lizemi Ceské republiky.

26 Utastnik neposhytuje zélohy. Platby budou provédény masiéné na zikladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné U&astnikovi,
resp. Dal3im GZastnik(im. Faktury budou vystavovény dle prokazatetné Zerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd: ode dne
doruéeni Ucastnikovi, resp. Dal§fmu G&astnikovi.

2.7  Mistem plnénfbude sidlo UZastnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zaiistit pfenositelnost sougasnych telefonnich &isel na nového cperatora v souladu se zakonem o elektronickych
kemunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soutinnosti Ugastnika nebo stava jictho operatora pii zaji§tovéni prenositelnosti,

2.9  Uastnikovi bude v souvistosti s uzavienim této Smilouvy poskytnuta dale sleva ve vyii 0, KE (bez DPH), kterou je UCastnik opravnén vyuzit
Jako slevu na nékup & pronjem zboZi Poskytovatele, za podminky, ze cena zbo# & pronajmu bude po slevé &init minimalné 1.- K& bez DPH.
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Rémcova smlouva

2.10 Na Zadost Uastnika umo¥ni Poskytovatel osobim majetkové propojenym s UZastnikern piistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupeni

T

k této Smiouvi a uFivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dal3f dlastnik.

Il1. Kontaktni osoba U&astnika

Jméng a piijment; Ing. Eva Safrovd

Funkce ve spoleCnosti: vedouci kancelafe Gfadu
Telefon:

E-mail:

Uastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Ugastnika ve viech zaleZitostech a pii viech pravnich
ajinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, neni viak opravnéna podepisovat za {Eastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlive
Dt smlouvy. UZastnik sougasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhtas k poskytnuti jejich osobnich tdajt Poskytovateli, a to na
dobu trvéni Smlouvy & do doby ozndmeni zmény Kontaktni asoby, a k vyie uvedenému Gelu.

IV. Doba trvdni Smlouvy

41

Tato Smiouva se uzavirs na dobu uréitou 24 mésici ode dne 14. 6. 2023. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a aginnosti dnem uverejnéni prosttednictvim registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb,, o zviaStnich podminkach G&innosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smlw), ve zn&ni pozdéjiich predpist. Ugastnik se zavazuje realizovat
2vefejnéni této Smlouvy v predmétném registru v soutadu s uvedenym zakonem. Smiuvni strany oznatity cely obsah smlouvy za obchodni
tajemstvi v souladu s § 504 ob&anského zakeniku s vjimkou néleZitosti nezbytnych pro splnéni zdkonné povinnosti uvefejnéni podle zékona
oregistru smluv.

V. Ustanoveni spoleéné a zdvéretnd

5.1

52
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Préva a povinnosti vislovné neupravené v této Smiouvé nebo Diléf smlouvé, zejména poskytovani StuZeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualng platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovéni sluzeb
spolegnosti Vodafone (dile jen .VEeobecné podminky"). Zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajl (dale
jen ,Odaje’) se fidi Informacemi pro (Zastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaZnich Udaji (dale
jen Informace"). Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi piedpisy a Reklamagnim fadem. Ceny SluZeb a zboii
neuvedené v piiloze & 1 této Smlouvy & Dil&ich smiouvéch se fidi aktuéiné platnym standardnim cenfkem pro zdkazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,Cenik").

Poskytovatel je oprévnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficems se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbytetného odktadu Utastnikovi pfed nabytim GZinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych stuZeb a technologii nebo
2 diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle &L. 3 V3eobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zédvazné a jsou
soudasti této Smiouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu s podminkami a poZadavky U€astnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadévaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smiouvy, jakoz i jed notlivych Ditéich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu
ob&ma smiuvnimi stranami piisluiné Dil&i smiouvy vEetné piiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil€ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
Vieobecnych podminek a ostatnich dokument mé piednost dprava obsaZen ve Smiouvé pred Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Aktusln! verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho Fédu a Ceniku jsou k dispozici na strankich

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, ze se s vijSe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Uzastnik bere na v&dom, ze Poskytovatel trvé na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkich OneNet, vEetné viech ostatnich
vyée uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smtouvé ani vjinych navazujicich
dokumentech se fidf obéanskym zékonikem, popf. dal3imi piistuSnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se zavazuji v souvislosti s pin&nim smlouvy dodrZovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni &i
finan&ni sankce, embarga nebe jind omezujici opatien), jakoz i pfedpisy o kontrole exporty, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. KaZdé strana ma povinnost informovat druhou stranu pii poruseni t&chto pravnich pfedpisd i
zméné statutu dané smiuvni strany v souvistosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takové situace nastane, mé druha strana pravo
okamzité pierusit poskytovani stuZeb a zbo2i nebo smtouvu ukongit, a to bez jakychkoll sankc.

Smiuvni strany se dohodly na vylougeni ust. § 557 obcanského zakeniku. Utastnik pfebird podle ust. § 1765 obtanského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy &i DIl smlouvy smiuvni strany ujednaly, e odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni phijetim nabidky na uzavfeni Smiouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyZ podstatn& neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
ob&anského zakoniku). Poskytovatet poskytuje SluZby a zbo#i pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smlouvach, a proto zaslani
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Ramcova smiouva

jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany UZastnika a za nowy nawrh, jehoZ piijeti viak musf byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obanského zakoniku).

58 TatoSmlouva je uzavirdna v elektronické podobg, . prostiednictvim uzndvaného elektronického podpisu ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb.,
o sluZbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znénf pozdéfich pfedpist, opatfeného ¢asovym razitkem. Ustanoveni dle
piedchozi véty se vztahuje rovnéz na uzavirdni Diléich smluv, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
jinak.

5.10 Tato Smlouva a DILET smlouvy mohou bjt ménény pouze pisemnymi dodathky vastnoruZn& podepsanymi opravnénymi zéstupci smluvnich
stran; pisemnou formou nenf pro G&ely 2mény Smlouvy & DLE smiouvy vyména e-mailowyich &ijinych etektronickych zprav.

Pifloha €. 1 - Cenova nabidka
Pfiloha &. 2 — Zadévaci dokumentace
Piiloha &. 3 — Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamagni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Louny

Misto, datum Misto, datum

Jméno Be. Vactav Kubik Jméno Mar. et Bc. Milan Rychtaitk
Pozice obchodni zastupce Pozice starosta mésta

Podpis Podpis

Digitalné
Ing ¢ podepsal Ing.

Iveta Rulfova
Iveta Datum:

7 2023.06.21

Ru Ifova 14:42:28 +02'00'
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1 MESTO LOUNY

M Kancelar GFfadu
-~ Mirové namésti 35, 440 01 Louny

LOUNY
VAS DOPIS ZNACKY/ZEDNE ~ NASE ZNACKA . VYRIZUJE/LINKA LOUNY dne
MULN/39277/2023/KU Ing. E. Safrov4 24.04.2023
Zadavaci dokumentace

Vazeny uchazedi,

ve véci zadani vefejné zakazky malého rozsahu (dale jen VZMR) na sluzby podie § 27 a § 31
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni Vam timto

postupujeme

zadavaci dokumentaci (dale také ZD) této vefejné zakazky s nézvem ,Mobilni a datové
telekomunikacni sluzby pro mésto Louny a pfispévkové organizace II“, jejiz zadani se Fidi

pravidly Rady mésta Loun & P8/2016 ,0 zadavani vefejnych zakazek mésta Loun®, v platném
znéni,

Clanek 1.
Zdkladni udaje o zadavatelich a osobé povéiené vedenim VZMR

Nézev zadavatele: mésto Louny
Osoba povérena za zadavatele jednat: Ing. Eva Safrova
vedouci kancelare uradu
Sidlo: Mirové namésti 35, 440 01 Louny
ICO: 00265209
DIC: CZ00265209
Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Eva Safrova
Kontaktni osoba ve vécech organizaénich: Ing. Iveta Rulfova
Clanek 2.
Piedmét VZMR

Pfedmétem této VZMR je poskytovani telekomunikaénich a datovych sluZeb centralnimu zadavateli
(dale také zadavateli), resp. daldim zadavatelim, které jsou specifikovany touto zadavaci
dokumentaci. Jako telekomunikadni sluzby jsou zadavatelem chapany hlasové sluzby
prostfednictvim mobilnich telefoni.. Jako datové sluzby jsou zadavatelem chéapany sluzby
zabezpetujici mobilni pfipojeni k internetu.

Strana 1 (celkem 12)



Pfedmétem této veiejné zakazky je:

a) zabezpe&eni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb prostrednictvim vefejné mobilni telefonni
sité na stavajicich nebo nové zfizenych SIM kartach;

b) zabezpe&eni datovych sluzeb (internetu) prostiednictvim mobilni telefonni sité;

c) provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi, ke kterym maji
pfistup opravnéni koncovi uZivatelé.

Poradavky na mobilni hlasové sluzby:

zakladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95 % Gzemi CR,
zadznamova resp. hlasova schranka,

zmegkané hovory formou SMS na ¢&islo G¢astnika,
pfesmérovani hovoru,

signalizace dalsiho ptichoziho hovoru,

pfidrzeni hovoru,

konferenéni hovory,

moznost skryti telefonniho ¢&isla,

podpora SMS, MMS technologie,

zabezpedeni proti neopravnénému odposlechu a Gniku dat o telekomunikaénim provozu
zadavatele.

V ramci mobilnich hlasovych sluZeb zadavatel poZzaduje pfedloZit nabidkovou cenu na tyto druhy

tarifa:

1) Hlasovy tarif s minutovou sazbou

2) Hlasovy tarif 100 minut a 20 SMS

3) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a sms do vSech siti)

4) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a SMS do v8ech siti) + neomezena data

5) Tarif pro provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi —
objem dat 5 MB

V ramci datovych siuzeb:

pro pfipojeni k mobilnim datovym technologiim je pozadovano piedlozeni fedeni pfistupu
s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu, piicemz modem se z divodu zajisténi kompatibility
se stavajicimi zafizenimi zadavatele vyzaduje modemy:

o ve formé& USB modemu (design ,stick* — obdobny jako USB ,flash* pamét),

o samostatny wifi modem s baterii — podporujici min. standardy b/g/n,
popis nabizenych mobilnich datovych technologii musi obsahovat maximéini rychlost
pipojeni, dobu odezvy a dostupnost pokryti populace minimalné pro 90 % populace v CR,
zadavatel pozaduje tarify: 2 GB, 5 GB, 10 GB, 20 GB s udavanou teoretickou rychlosti
stahovani dat alespoit 1 mb/s bez FUP, po vy&erpani mési¢niho tarifu dojde ke snizeni
rychlosti bez G&tovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit,
mobilni datové sluzby bude mozné vyuZivat samostatné nebo spolu s vybranym hlasovym
tarifem,
datovy tarif bude umozriovat, pfi pfekroceni FUP, dokoupeni dodateéného datového balicku,
zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval datové sluzby pfimo v mobilnim
telefonu (bude-li to zadavatel pozadovat) za alespon standardnich technickych a platebnich
podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby tietim subjektum,
zadavatel pozaduje, aby modem umozZfioval datovou komunikaci pfi roamingu alespon
v zemich Evropské unie.

Pozadavky na podnikovou sit {(VPN):

zadavatel poZzaduje, aby soucasti pfedlozené nabidky byl systém pfistupovych prav a profili
v ramci sluzby,
zadavatel pozaduije, aby za volani a SMS v ramci VPN nebyly ugtovany zadné poplatky.

Strana 2 (celkem 12)



Roaming (hovory mimo tizemi CR) a mezinarodni volani:

zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval sluzby roamingu a mezinarodniho
volani za alespofi standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto
sluzby tfetim subjektiam,

zadavatel poZaduje poskytovani hlasového roamingu pfichoziho a odchoziho v zemich EU a
datového roamingu v zemich EU za ceny v ramci pausalu,

zadavatel pozaduje moZnost bezplatné aktivace a deaktivace a zmény roamingovych sluzeb
na v8ech SIM zadavatele a moZnost nastaveni limitu roamingovych sluzeb s blokaci sluzeb
pfi vy€erpani limitu,

zadavatel poZaduje, aby sou¢asti pfedloZzené nabidky byly poéty a seznam roamingovych
partnerd GSM a GPRS v ramci jednotlivych skupin roamingu,

zadavatel pozaduje roamingovou regulaci v ramci zemi EU.

Zakaznickd podpora:

zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby/osob, ktera bude uréenou kontaktni osobou
pro pracovniky zadavatele, resp. pracovniky jednotlivych pfispévkovych organizaci,

uchazet vramci své nabidky navrhne zplUsob komunikace s pracovniky zadavatele
(pracovniky piispévkovych organizaci) odpovédnymi za podporu GSM (napfiklad internetovy
pfistup k podrobnym vypisim z G&th zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni,
programim vyhod, atd.)

zadavatel poZaduje moznost zajisténi bezplatného piistupu k podrobnym vypisim provozu
jednotlivych SIM karet nejméné 2 mésice zpétné na zakladé pozadavku zadavatele, resp.
pracovniky jednotlivych pfispévkovych organizaci zadavatele.

Pfevedeni stavajicich siuzeb v pfipadé volby jiného ne? stavaijiciho operatora:

v souvislosti se zahajenim plnéni pfedmétu vefejné zakazky uchazed je povinen v ramci své
nabidky uvést podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho poskytovatele telekomunika&nich
sluzeb,

zadavatel poZaduje bezplatny pfenos stavajicich Ucastnickych ¢&isel k novému poskytovateli
telekomunikaénich siuzeb.

Ostatni provozni potfeby uzivatele:

zadavatel pozaduje moZnost bezplatné flexibilni zmény SIM karet ve skupinach (pfechod
SIM karet mezi skupinami, pfichod/odchod SIM Karty),

zadavatel rovnéz pozaduje moznost bezplatného snizeni nebo zvySeni poétu SIM karet
v jednotlivych skupinach dle aktuaini provozni potteby zadavatele,

uchaze¢ (dodavatel) umozini zvySeni stavajiciho poétu SIM nebo sluseb za ceny
odpovidajici cenam v nabidce uchazede nebo neni-li uvedeno za alespont stejnych
platebnich podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluZby tretim subjektim,

zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ (dodavatel) umoznil tietim osobam v pracovnim vztahu
k zadavateli, resp. dalim zadavateltm, sluzby za stejnych podminek jako zadavateli,
zadavatel poZaduje, aby za stejnych podminek bylo mozné uzaviit smiouvu i s pFispévkovou
organizaci mésta (dalSim zadavatelem) — jedna se o tyto organizace:

o Zakladni umélecka Skola Louny, Podébradova 610, 440 01 Louny,
ICO: 49123769

o Lounska sprava plaveckych areall, pfispévkova organizace, Prokopa Holého
2969, 440 01 Louny, ICO: 04293657

o Lounska sprava sportovnich areald, pfispévkova organizace, Rybalkova 2673,
440 01 Louny, ICO: 08804966
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o Technicka sprava mésta Loun s. r. 0., Podébradova 2384, 440 01 Louny, ICO:
27290981

o Chranénka technické spravy mésta Loun s.r.0., Podébradova 2384, 440 01
Louny, ICO: 10904760

o Mateiska $kola Louny, Fiignerova 1371, pfispévkova organizace
adresa. Fugnerova 1371, 440 01 Louny, ICO: 47791080

o Zakladni $kola Louny, Pfemyslovcu 2209, Pfemyslovcu 2209, 440 01 Louny, ICO:
49123891

o Zakladni $kola a Mateiska $kola Kpt. Otakara Jaro$e Louny, 28. fijna 2173, 28.
fijna 2173, 440 01 Louny, ICO: 49123866

Zavaznost pozadavkl zadavatele:

Informace a Udaje uvedené v této ZD a jejich pfilohach vymezuiji zavazné pozadavky zadavatele na
plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je uchaze¢ povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi
zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat, coz potvrdi v &estném prohlaseni, viz €l. 9.
Neakceptovani pozadavk( zadavatele uvedenych v této ZD budou povaZovany za nespinéni
zadavacich podminek s nasledkem vylougeni uchazege z dalsi ucasti na vybérovém fizeni.

Clanek 3.
Lhata a misto plnéni

Termin zahajeni pInéni centralniho zadavatele: 14.06.2023
Termin dokonéeni plnéni: 13.06.2025

Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo pro dalsi zadavatele pfistoupit k pinéni i po terminu
14.06.2023 s tim, Ze pozaduje, aby termin dokongeni pInéni i pro dalsi zadavatele byl 13.06.2025.

Mistem pInéni mobilnich sluzeb siti elektronickych komunikaci je uzemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovatell. Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele, resp.
sidla ostatnich zadavatelll (viz adresy zadavatelu).

Cldnek 4.
Kvalitativni a technické podminky

Kvalitativni a technické podminky jsou vymezeny v zadéavaci dokumentaci, platnymi pravnimi
pfedpisy.

Pfedmét zakazky bude provadén/poskytovan v nejlepsi kvalité a v souladu s pfislu§nymi normami a
predpisy platnymi v dobé& provadéni realizace zakazky.

Clanek 5.
Platebni a obchodni podminky

Zadavatel poZaduje, aby se uchaze¢ v navrhu Smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavézal k nasledujicim platebnim podminkam, které budou vSem ostatnim platebnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé o poskytovani mobilnich sluzeb &i pfilohach smluvni dokumentace
nadfazeny:
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a)

b)
c)

d)

Platby budou provadény v korunach &eskych, na zéakladé danovych dokladi vystavenych
meésiéné dle platnych pravnich pfedpist, platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Splatnost dariovych dokladii bude vzdy do 28 dnti od dorugeni dokladu.

Veskeré darové doklady musi obsahovat véechny nalezitosti Fadného Géetniho a dafiového
dokladu ve smyslu zakonnych ustanoveni obecné platnych pravnich predpist upravujicich
tuto problematiku. Zadavatel musi byt opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez
proplaceni darnovy doklad, ktery neobsahuje uvedené nalezitosti. Zadavatel uvadi, Zze ve
vraceném dokladu bude vidy vyzna&en divod vraceni. Opravnénym vracenim dokladu
prestava béZet lhuta splatnosti. Cela Ihita splatnosti zaéne bézet znovu ode dne dorugeni
opraveného &i nové vyhotoveného danového dokiadu.

Zadavatel nebude poskytovat dodavateli zadné zdlohy.

PoZadavky na obchodni podminky zakotvené ve Smiouvé na poskytovani mobilnich sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby se uchazeé v navrhu Smiouvy na poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavazal k nésledujicim obchodnim podminkam, které jsou v&em ostatnim obchodnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé na poskytovani mobilnich sluzeb a jejich pfilohach nadrazeny:

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem zaloZzeny touto Smlouvou, se Fidi
ustanovenimi VSeobecnych obchodnich a provoznich podminek a V8eobecnymi cenik pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Znéni této Smiouvy, je VSeobecnym obchodnim a provoznim podminkdm a V8eobecnym
cenikiim sluZeb elektronickych komunikaci dodavatele nadfazeno.

Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouva mie byt ménéna pouze pisemné a to vzestupné
Cislovanymi dodatky k Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti pfedmét vefejné zakazky, uvedeny v pfiloze této Smiouvy,
za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazeée, pfitemz nabidkové ceny se povazuji za
ceny sjednané a jejich vySe v K& bez DPH nesmi byt jakymkoliv zpusobem navys$ovana
v pribéhu trvani této Smiouvy.

JestliZe se dodavatel, tj. poskytovatel zdanitelného pinéni dle této smlouvy, dostane do
finanénich potizi a nebude z jakychkoliv divodd schopen uhradit svoje darfiové zavazky vudi
statu, je povinen o tom neprodlené informovat centralniho zadavatele, tj. pfijemce
zdanitelného pinéni dle této smlouvy, a to pisemnou formou. Dodavatel prohladuje, Ze Uplata
za zdanitelné pinéni dle této smlouvy neni odchylna od ceny obvyklé a Ze nemd v imyslu
nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na dafiovém dokladu a nedostat se umysiné do
postaveni, kdy nem(ze daf zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde ke zkraceni
dangé, nebo vylakani dariové vyhody. Zadavatel je ve véech pfipadech opravnén vyuzit tzv.
zvlastni zajisténi dané dle ust. § 109a zékona &. 47/2011 Sb., kterym se méni zdkon o DPH.
Dodavatel se zavazuje, pokud se stane die § 109, odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem, pisemné informovat centralniho zadavatele o této
skute¢nosti, a to uvedenim této informace na dafiovych dokladech.

Dodavatel se zavazuje, Zze kazdé cenové ujednani v této Smlouve, tj. kazda jednotkova cena
v KC bez DPH, bude vZdy niz§i nebo maximaliné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu ze
V8eobecnych ceniki pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci dodavatele.
Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé sluzby (SIM karty) budou pofizovany na zakladé
diléich objednavek bez ¢asového &i finanéniho zavazku na dobu neurgitou s jednomésiéni
vypovédni Ihatou pocinajici bézet nejpozdéji od prvniho dne nasledujiciho mésice po
dorucéeni vypovédi.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a
ucinnosti u centrainiho zadavatele ke dni 14.06.2023.

Smlouva je sjednana na dobu urgitou do 13.06.2025.

Dodavatel, s ohledem na vefejnopravni charakter zadavatele, souhlasi se zvefejnénim
obsahu smluvniho ujednani Smiouvy a jejich pFipadnych dodatki dle zakona &. 106/1999
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1)

¥

Sb., o svobodném piistupu k informacim v platném znéni a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich tdaju, v platném znéni.

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé Pravidel Rady Mésta Loun ¢. P 8/2016, ,0 zadavani
vefejnych zakazek mésta Loun®, v platném znéni.

m) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy a skute¢nosti neupravené touto smlouvou, se fidi

pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Dodavatel je dle § 2 pism. e) zékona C.
320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonl (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
Smluvni strany berou na v&domi, Ze pInéni pfedmétu této smiouvy pfedstavuje pro dobu
nezbytné nutnou pravni titul pro zpracovéni osobnich daji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

Smiuvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejhovani
t&chto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv) s tim, Ze budou dodrzeny podminky
stanovené § 3 odst. 1 tohoto zakona, bez ohledu na vysi ceny, resp. bez chledu na hodnotu
pfedmétu plnéni smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zpracovatel smlouvy je povinen ji poskytnout zadavateli ve
strojové &itelném formatu, tak, aby mohla byt uvefejnéna dle zéakona o registru smiuv.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze smlouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 ob&anského zékoniku, tyto informace budou oznaceny tak,
aby nebyly sougasti elektronického obrazu textového obsahu smlouvy.

-

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smiouvy dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zajisti
zaslanim spravci registru smiuv zadavatel.

Smluvni sankce za prodleni pfi uhradé faktury, nesmi piekrocit 100 KC za kazdy den
prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud dodavatel povéfi provedenim plnéni nebo jeho
&asti tieti osobu (poddodavatele), zavazuje se fadné a véas proplacet opravnéné vystavené
faktury poddodavateli za podminek ve smiouvach s nimi sjednanym, kdy za fadné a vcasné
plnéni se povaZzuje piné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za poskytnuti plnéni,
a to vzdy do 5 pracovnich dnii od obdrzeni platby ze strany zadavatele za konkrétni pinéni.
Zadavatel méa pravo si smlouvy s poddodavateli vyZadat.

Pii nesplnéni povinnosti (dle pism. t) umoznit zadavateli kontrolu a/nebo doloZit spinéni
pfislu§né povinnosti dodavatelem ma zadavatel pravo na smiuvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoli uvedené povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani smlouvy plnéni veskerych povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist Ceské republiky, zejména pak z pfedpisii pracovné
pravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti zdravi pfi praci, a to vaci véem
osobam, které se na provadéni plnéni podileji. PInéni téchto povinnosti zajisti dodavatel
i u svych poddodavatelu.

Uchaze¢ predloZi centralnimu zadavateli obchodni podminky zpracované ve formé vzorove
smlouvy na pinéni této vefejné zakéazky — smlouvy, kterou predlozi jako soucast své nabidky.
Uchazeé je povinen podat jediny navrh smlouvy pokryvajici cely pfedmeét plnéni vefejné zakazky.
Néavrh smlouvy bude obsahovat smluvni ujednani tykajici se sankci a neplnéni smluvnich podminek
a to dle standardnich obchodnich podminek uchazece.

Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazete podepsan statutamim organem uchazece nebo jinou
osobou k tomu opravnénou, pficemz toto opravnéni musi vyplyvat z nabidky. Pokud navrh smlouvy
nebude adné podepsan, bude nabidka povaZovéana za neupinou.
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Cldnek 6.
Poddodavatelé

Zadavatel umozZriuje, aby dodavatel realizoval vefejnou zakazku za pomoci poddodavateld. Tim
neni dot¢ena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni. Uchazet je v ramci
nabidky povinen predlozit zadavateli pisemny seznam v8ech svych predpokladanych
poddodavatell, kterym ma v Gmyslu zadat pInéni vefejné zakazky. U kaZdé z téchto osob uvede jeji
identifikaéni Gdaje.

Clanek 7.
Zviastni podminky verejné zakazky

Dodavatel (uchazeg) ve své nabidce piedlozi navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za dodavatele (uchazeée). Navrh smlouvy bude vychazet z platebnich a obchodnich
podminek zadavatele uvedenych v této ZD ¢&l. 5, které jsou pro dodavatele (uchazeée) zavazné a
dodavatel (uchazet) neni opravnén je ménit, pokud neni v této ZD uvedeno jinak. Udaje uvedené
v navrhu smilouvy se nesmi liit od Gdajt uvedenych v jiné ¢asti nabidky dodavatele (uchazece).
V piipadé rozpord je pak vidy rozhodujici pisemny névrh smlouvy. Navrh smlouvy bude datovan,
orazitkovan a podepsan osobou opravnénou jednat za uchazeée dle vypisu z obchodniho rejstiiku,
a to v souladu se zapisem v obchodnim rejstfiku. V pfipadé podani nabidky osobou nezapsanou
v obchodnim rejstfiku musi v8echny vy$e uvedené doklady podepsat osoba opravnéna jednat za
uchazede.

Clének 8.
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do pfilohy €. 1 této ZD — Tabulka pro
zpracovani nabidkové ceny. Uchazeg je opravnén vyplnit pouze Zluté oznagené buriky. Uchazeg
neni opravnén meénit obsah jinych bunék, zejména pak uvedené vzorce. Nabidkova cena bude
v Elenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Potty jednotek uvedené v pfiloze &. 1 vychazeji ze skute€ného stavu provozu za predchozi obdobi
roku 2022. Tyto poéty slouzi pouze pro stanoveni vychozi vySe nabidkové ceny vefejné zakazky.
V nabidce uchazege nesmi byt z4dna podminka vy&erpani nebo nevygerpani uvedenych poét
jednotek.

Jednotkova nabidkova cena, ktera vzejde z vyplnéni pfilohy &. 1 této ZD, je cenou zavaznou a po
celou dobu plnéni pfedmétu vefejné zakazky za jinak nezménénych podminek cenou
nepfekrocitelnou. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené s plnénim pifedmétu
verejné zakazky.

Cenu nabidkové ceny Ize zménit pouze za podminky:

— Vv prubéhu realizace zakazky dojde ke zmé&nam sazeb dané z pfidané hodnoty,
— dojde-li pfed nebo v prib&hu realizace vefejneé zakazky ke zméné jinych darovych pfedpist
majicich vliv na cenu vefejné zakazky.
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Clanek 9.
Prohldseni dodavatele

Uchazeé ve své nabidce na krycim listé ,F“ zavazné prohlasi, Ze:

- pfijima v8echny podminky uvedené v zadavaci dokumentaci,

- piijima zadani zadavatele jako dostate&né pro poskytovani sluzby a souhlasi s nim,

- nemé zadné nedoplatky na danich, nedoplatky na pojistném a na pendle na socialni
zabezpeéeni a na pispévku na statni politiku zaméstnanosti,

- bere na védomi, 7e se na zadavatele vztahuje povinnost uvefejnit podepsanou smlouvu dle
s4kona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach tginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
t&chto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv), v platném znéni,

- souhlasi se zvefejnénim obsahu smluvniho ujednani smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd dle
s3kona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni, zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platnéem znéni a zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smiuv, v platném znéni,

- Zadny adaj v nabidce neoznaluje za obchodni tajemstvi, coZ bude potvrzeno formou gestného
prohlaseni.

V pfipads, Ze uchaze¢ oznacuje néktery tidaj v nabidce za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obéanského zékoniku, posledni z vyse uvedenych odraZek v nabidce preskrtne (resp. neuvede) a
néasledné tyto tdaje dle élanku 10 pism. ,H" v nabidce uvede.

Clinek 10.
Obsah a forma nabidek

Nabidku podava uchaze¢ v pisemné podobé v jednom vyhotoveni dle formalnich a technickych
podminek zde uvedenych. Nabidka v¢. véech poZadovanych dokumentl bude zpracovana

v éeském jazyce. Zadavatel doporucuje nabidku zpracovat bez oprav a piepist, které by mohly
zadavatele uvést v omyl.

V&echny listy nabidky je vhodné v pravém dolnim rohu fadné odislovat nepferusovanou Ciselnou
fadou, poginaje &islem 1, kdy poslednim listem nabidky bude prohladeni o pottu listd v nabidce
potvrzené osobou k tomu opravnénou.

Nabidka pfedloZzena uchaze&em bude fazena timto doporuéenym zplsobem:

) Néazev a piesna adresa uchazece vC. IGO0 s oznadenim povéfeného zastupce
Celkova nabidkova cena v KC

Dokumenty pro posouzeni profesni zpusobilosti

Seznam poddodavatell

Reference dodavatele

Cestné prohlageni (prohladeni dodavatele)

Navrh smlouvy

Sdéleni / oznageni informaci

Cestné prohlaseni o pottu listd

=IZ9Qn1mUOowm=>

Upresriujici informace k obsahu nabidky:

A) Nazev a pfesna adresa uchazeée vC. IGO0 s oznagenim povéfeného zastupce pro pfipadna
daldf jednani, vEetné uvedeni telefonického a e-mailového spojeni.

B) Celkova nabidkova cena v Ké&, v &lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH viz ¢&l.
8 ZD, tj. v nabidce bude vyplnéna pfiloha &. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.
Neni-li dodavatel registrovanym platcem DPH, potom tuto dan nevy&isli a skute¢nost, Ze neni
jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce.
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C) Doklady pro posouzeni profesni zpisobilosti uchazeée:
1. vypis z obchodniho rejstiiku ¢&i jiné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové
evidence vyzaduije,
2. doklad o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu ptedmeétu vefejné zakazky, pokud
jine pravni pfedpisy takové opravnéni vyZzaduji.

Doklady podle 1. aZ 2. bodu pism. C je mozno pfedloZit v prosté kopii. Zadavatel si vyhrazuje
pravo pfed uzavifenim smiuvniho vztahu vyZédat si u vybraného dodavatele predloZeni
dokladt dle 1. aZ 2. bodu v originéle popf. ufedné ovérené kopii.

D) Seznam poddodavatelt — viz &l. 6 této ZD.

E) Reference dodavatele — uchaze¢ ve své nabidce predloZi seznam min. 2 vznamnych sluzeb
realizovanych uchaze¢em v poslednich 3 letech s uvedenim identifikace objednatele a jejich
ceny a doby plnéni; pfilohou tohoto seznamu zadavatel pozaduje prediozeni osvédéeni resp.
reference potvrzené objednatelem zakazky; pficemz uchazeé splini poZadavek zadavatele,
kdyz pfedlozi seznam a pozadovany poget osvédéeni objednatell odpovidajici druhu, rozsahu
a slozitosti pfedmeétu pinéni vefejné zakazky, tj. poskytovani mobilnich sluzeb nepfetrzité min,
1 roku ve vySi min. 250.000 K& bez DPH za kazdé osvédéeni.

F) Cestné prohlaseni - Cestna prohlaseni blize specifikovana v él. 9 této ZD.

G) Navrh smlouvy - bude pfedlozen uchazegem (viz &l. 5 — Platebni a obchodni podminky) a
bude podepsan k tomu opravnénou osobou.

H) Sdéleni / oznaceni informaci — uchaze¢ predlozi seznam Gdajd, které nemohou byt
poskytnuty podle zakona o registru smluv &. 340/2015 Sb. a dale dle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a které jsou jeho obchodnim tajemstvim
dle § 504 Ob¢anského zakoniku.

I) Cestné prohlaseni o poétu listd — upfesnéno viz vyse (&l. 10).

ZADAVATEL NEPRIPOUSTI VARIANTNI RESENI

Clanek 11.
Zpusob, misto a Ihiuta pro podéni nabidek

Zplsob a misto pro podani nabidky:

Uchazedi podaji nabidku v uzaviené neporusené obdlce (&i jiném obalu), vyrazné oznatené
»Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a pfispévkové organizace lI“ -
vyzvou ,,NEOTVIRAT*.

Obalka, ¢i jiny obal, bude zajisténa proti manipulaci tak, e bude na vdech spojich opatiena
razitkem uchazege nebo podpisem opravnéného zastupce uchazege.

Nabidku je nutno podat tak, aby byla do konce stanovené Ihity pro podavani nabidek doruéena
zadavateli. Na_nabidky doru¢ené po uplynuti Ihaty pro podavani nabidek se pohlizi. jako by
nebyly podany.

Kazdy uchaze¢ miZe podat pouze jednu nabidku. Poda-li jeden uchazeé do soutéZe vice
nabidek, vylou¢i zadavatel vSechny tyto nabidky.

Do soutéZe budou pfijaty pouze nabidky uchazeéd, ktefi ziskali zadavaci podklady u zadavatele
a to na zakladé své pfihlasky do soutéze.

Uchazete, jehoZ nabidka byla doruéena po uplynuti lhiity pro podani nabidek, zadavatel
bezodkladné vyrozumi o dorugeni nabidky po Ihité pro podani nabidek. Tato nabidka nebude
otevirana a stane se sou¢asti dokumentace k veiejné zakazce.

Na obélce, ¢&i jiném obalu, musi byt uvedena adresa uchazete.
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Lhita pro podani nabidek: do 15.05.2023 do 14:00 h
Nabidku je mozno zaslat postou na adresu zadavatele:

Méstsky Ufad Louny

odbor spravy majetku — Ing. lveta Ruifova

Mirové namésti 35

440 01 Louny

nebo podat osobné na adresu zadavatele v pracovnich dnech a to v:

Pondéli a stfeda: od 7:30do 17:00 h

Utery: od 7:30 do 15:00 h
Ctvrtek: od 7:30do 11:00 h a od 12:00 do 13:45 h
Patek: od 7:30do 14.45h

do podatelny na vySe uvedené adrese.

Nabidka bude pfi pfevzeti opatiena datem a Easovym Gdajem pfevzeti a dale pak bude osobou pro
organizaéni zalezitosti zapsana do seznamu dorugenych nabidek a opatfena pofadovym Eislem.

Clanek 12.
Zpusob komunikace o VZMR

Ptipadné dotazy uchazeé&u k vefejné zakazce je mozno uskuteénit pouze prostfednictvim podatelny
&i e-podatelny (podatelna@mulouny.cz) méstského Gfadu nebo datové schranky a to nejpozdéji do
4 pracovnich dnti pfed terminem pro podani nabidek.

Upozoriiujeme, Ze po piijeti datové zpravy podané prostfednictvim elektronické podatelny, obdrzi
odesilatel z adresy elektronické podatelny potvrzeni pfijmu podani e-mailové zpravy. Pokud toto
potvrzeni odesilateli nedojde, jeho zpréva nebyla elektronické podatelné dorucena.

Clanek 13.
Otevirani obdlek
Datum: 15.05.2023 v 15:30 h
Misto: Méstsky Gfad Louny, Mirové namésti &p. 35, 2. NP, kancelar €. 202

Otevirani nabidek provede vyb&rova komise jmenovana mistostarostou mésta s tim, Zze zde maji
pravo byt pfitomni kromé zadavatele a €lent komise také zastupci zG&astnénych firem — nejvyse
viak jeden zastupce kazdého uchazece. K ucasti na otevieni obalek jiz nebudou zasilany Zadné
dal$i pozvanky.

Nabidky budou otevirany v tom pofadi, v jakém byly zadavateli doruéeny. Pfi otevirani obalek bude
komisi zkontrolovana formalni Gplnost nabidky vzhledem k podminkam soutéze dle pozadavku
oznatenych pismeny A-l.

O otevirani obalek bude sepsan protokol, ktery podepi§i Elenové komise. Pritomni zastupci
uchaze&(l maji pravo vznést piipominky a protokol podepsat.

Clanek 14.
Hodnoceni nabidek, zaddvaci Ihata

Vécnou naplii a obsah Uplnosti nabidek pod pismeny A-| bude posuzovat vybérova komise.
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Nebude-li obsah zpracovan podle poZadavki obsaZenych v zadavaci dokumentaci, bude uchazeé&
ze soutéZe vyloucen.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poZadat uchazede o doplnéni nabidek. Vyuziti tohoto prava je zcela
na jeho uvazeni za predpokladu dodrZeni zakladnich zésad z § 6 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Komise se mulZe rozhodnout, zda nejdiive provede posouzeni splnéni podminek Ugasti ve
vybérovém fizeni, pfed hodnocenim nabidek nebo aZ po hodnoceni nabidek. V pfipadé, Ze se
komise resp. zadavatel rozhodne, Ze nejdfive provede hodnoceni nabidek a nasledné pak
posouzeni spinéni podminek Gtasti, je komise povinna posoudit min. 3 nejvyhodnéjsi nabidky a
u téchto posuzovanych nabidek mize v piipadé nejasnosti Zadat o pisemné vysvétleni nabidky a
pfipadné doplnéni dokladu. V pfipadé, Ze néktera z posuzovanych nabidek nespini podminky
Gcasti, bude ze soutéze vylouéena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale jednat o néplni smlouvy, vyjma ceny, kterd bude zavazna podle
nabidky.

Pokud se z viny zadavatele nepodafi uzaviit smlouvu, skon&i soutéz bez vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s adnym uchaze&em.

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pficemz ekonomickou vyhodnost

bude zadavatel posuzovat podle nejniz8i nabidkové ceny. Pofadi GspéSnosti nabidek bude
stanoveno na zakladé celkové nabidkové ceny v K& vé. DPH. Za nejvhodnéjsi nabidku bude

iv v

povazovana nabidka s nejniz8i nabidkovou cenou. V piipadé rovnosti nejnizSich nabidkovych cen
bude vybrana vitézna nabidka losem.

Pokud by néktery z uchazedu nebyl platcem DPH a piedlozil nabidkovou cenu koneénou,
v takovém pfipadé bude hodnocena nabidkova cena tohoto uchazede ve vy8i nabidkové ceny
konecné.

Zadavaci Ihata je Ihita, po kterou jsou uchazeéi svymi nabidkami vazani. Po&ina b&zet okamzikem
skon¢eni lhaty pro podani nabidek a &ini 60 kalendafnich dni.

Clanek 15.
Zadavaci dokumentace

Informace o uchazegich, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta, se nesdéluji. Poskytnuta
ZD se stava majetkem uchazete a nemusi byt uchazeéem vracena.

Clanek 16.
Naklady spojené s predloZenim nabidky

Naklady spojené se zpracovanim nabidek zadavatel uchaze&tim neuhrazuje. VeSkeré naklady,
které v této véci uchazeéi vzniknou, nese uchazeé.

Clanek 17.
Vylouéeni nabidek
Z daldiho hodnoceni mize byt vylouéena nabidka:

— obsahové nekompletni vzhledem k zadavaci dokumentaci,
— nespliujici poZadavky podle ZD na smluvni podminky,
— U které zjisti zadavatel, kdykoliv v prib&hu VZMR, Ze v ni uchazeé uved| nepravdivé tdaje.
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Vylougené nabidky se nevyhodnocuji a neposuzuji. Uchazece, jejichz nabidky byly vylougeny,
informuje zadavatel bezodkladné. Nabidky, které byly vylougeny, se uchazetim nevraci. Nabidky
zstanou u zadavatele jako doklad o pribéhu a hodnoceni VZMR.

Cldnek 18.
Zruseni VZMR a dalsi podminky zadavatele

Odvolat nebo zrusit pfedmétnou VZMR je zadavatel opravnén kdykoliv v pribé&hu nebo pred jejim
ukoné&enim, bez udani davodu.

Pfipadné zrugeni VZMR bude provedeno stejnym zpisobem jako jeji vyhlaseni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu VZMR zménit, upfesnit nebo doplinit podminky VZMR, a to
pisemné a viem uchaze¢ium o VZMR shodné.

V pripadé, kdy vitézny uchaze& neposkytne zadavateli fadnou souéinnost k uzavieni smlouvy, tj. ze
strany uchazeée nedojde k podepsani smlouvy do 15 dnu od dorugeni vyzvy k uzavieni smlouvy,
muze byt k podpisu vyzvan uchaze¢ druhy v pofadi, pokud i uchazeé druhy v poradi neposkytne
zadavateli fadnou souginnost do 15 dnt od dorugeni vyzvy k uzavieni smlouvy, miZe zadavatel
oslovit uchazeée, ktery se umistil jako tfeti v pofadi.

Pokud se z jakéhokoliv diivodu na strané zadavatele nepodaii uzavfit smlouvu, skonéi VZMR bez
vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

odmitnout v8echny pfedlozené nabidky,

ponechat si vSechny pfijaté nabidky,

neuzaviit smlouvu s Zadnym z uchaze¢q,

jednat o kone&ném znéni smlouvy s vyjimkou ustanoveni, které byly pfedmétem
hodnoceni nabidky.

S pozdravem

Ing. Eva Safrova otisk Gfedniho razitka
vedouci kancelafe Gfadu
Méstského uradu Louny

Prilohy
Pfiloha &. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
Piiloha &. 2 — Kryci listy
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C2 General

Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovan( slufeb Vodafone OneNet (déle jen ,Smiouva”) spoleénosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlemn nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO; 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedendm Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,Poskytovatel”)

1. Obecnd ustanoveni, definice pojmi

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaF online, server housing, prondjem zafizeni,
web hosting atd.) a uskute¢fiuje prodej telefond a jejich pisluSenstvi, jako? i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nim3
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovdna v Diléi smlouvé. Déle
uvedend préva a povinnosti smiuvnich stran ohledng Sluzby se poufiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.
V piipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkéch OneNet pousit pojem s velkym poZatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smiouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavfenymi ke Smiouvé piipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi soudast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Préva a povinnosti smiuvnich stran

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnil ode dne
Gcinnosti pfisluiné Dilti smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti pfisluiné Dil&i smiouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy3e uvedené plati i v pfipadé, Ze Poskytovatel Ugastnikovi
poskytoval Sluiby pfed podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani
pfedchozi Dil&i smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné Zasové prodlevé ode dne uzavieni Dil& smlouvy do sjednaného dne dodéni zbo3i miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dtivod nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboii typové a cenové blizké plvodné objednanému zboii k nadhradnimu vybéru. Po
provedeni néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zbozi dodat Ugastnikovi do 14 dnii od obdrieni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdreni,
nejpozdéji viak k datu zfizeni Sluiby dle Diléi smlouvy. Neuéini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatenou aktivaci ostatnich
objednanych SluZeb provede pouze na zakladé dodategné zadosti Utastnika. Vy3e uvedené plati i v piipadé, Ze SIM karty byly
Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilii smlouvy, aviak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafilo dorugit. V takovém pfipadé se
zasilka povaZuje za dorugenou v souladu s podminkami dorugovani stanovenymi ve Veobecnych podminkach pro poskytovani slueb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,Vieobecné podminky*).

Ucastnik mé pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro €erpani SluZeb Poskytovatele pro kaidé zG¢tovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluieb, které maze Ucastnik v piislugném obdobi vy€erpat nad rémec hodnoty pauialu dle svého tarifu, a to hromadné
pro viechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy vietné roamingovych sluZeb a mezinarodniho volani. Pfi prekroteni Volaciho limitu
v pribé&hu zactovactho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovnéi
oprdvnén pozadovat jako podminku uzavieni Diléi smlouvy thradu Volac jistiny.

Ocastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluieb dalii Sluiby a zboii dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdiivodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd viéi Poskytovateli &i jiiného poru3eni Smlouvy, pip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Ucastnika. V této souvislosti se pro vylougeni pochybnosti uvadi, e Uastnik nema pravo na poskytovani slev a dalich finan¢nich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, nei je Smlouva. Zavazek Ugastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci & minimélni potet aktivnich SIM karet ani na trvéni jednotlivych Dil&ich smluv; ukonéeni
poskytovani Sluzby/Siuieb dle Dil¢ich smluv {popf. zruleni & preneseni telefonnich &isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovény nepfetriité s vyjimkou doby pro jejich planovanou ddribu. Pokud to bude moiné,
Poskytovatel o planovaném vypadku & omezeni Sluzby s piedstihem informuje U&astnika.

Pro zajisténi planované ddriby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
(1) Servisni okno ,A” —kaidé Gtery a étvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

() Servisni okno ,B” ~ kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1)  Servisni okno ,A” miZe Operator vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké &asti sité. Poskytovatel
maze vyuZit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,A“. Servisni okno ,B“ slou3i pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mize vyuit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,B“.

2viastni ujednani pro fixni sluiby elektronickych komunikaci {pevné linky, data, internet)

2.9

Poskytovatel umoini Ugastnikovi ugivat rovnéi Sluby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ugastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.



€2 General

2.10

211

2.12

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

221

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich slufeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potieby dodateéné ovéfit mistni a technické podminky pojadované Sluiby. V pfipadé zjidténi jakychkoli pfekazek
poskytovani Sluzby predloZi Poskytovatel (castniku do 5 pracovnich dnti od zji§téni pFekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ucastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované
teteni odsouhlaseno, uzavfou smiuvni strany novou Dil&i smlouvu zahrnujici toto fedeni. V pfipadé, e Poskytovatel neoznami
Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni Dilci smlouvy, Ze byly pi ovéFovani technickych a mistnich podminek zjidtény
prekaiky poskytovéni Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zFidit (aktivovat) Utastnikovi nejpozdé&iji ve Ihité sjednané v DilEi smiouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadg, Ze si Uéastnik objednal jako souéast Sluzby téi
instalaci koncovéha zafizeni nebo jiného zafizeni u U€astnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouiiti Sluzby tfeba
jedté dalsiho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani SluZeb.

V ptipadé, Ze si Uastnik objednal jako soutast Stuzby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, zavazuje se

Ugastnik zejména:

{I) zajistit souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich &innosti a za tim ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v piipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovné? zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za telem odepisovani hodnoty stavebnich tprav;

(1} na 2adost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovdno vetné
viech piipadnych planovanych stavebnich dprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potifebna
povoleni vyplyvajici z préavnich pfedpist, zejména stavebniho zikona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pied mechanickym poskozenim.
Z tohoto diivodu je jako soudast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze
Utastnik neni schopen poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &i volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strieni, je zakdzana.

Utastnik souhlasi s tim, Ze Ihiita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U&astnik v prodleni se
zaji$ténim soucinnosti. PFi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Ptedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel mizZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické Fedeni véetn& vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli vedkerou potfebnou soucinnost.

Ocastnik bere na védomi, ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, ziistava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za Ggelem jeho kontroly a pravidelné udriby, a to i v prostorach, které nema Uéastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V piipadé
poruchy zafizeni je Ucastnik povinen Poskytovatele bez zbytetného odkladu o uvedeném informovat. Soutasné je Ugastnik
povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ilelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Uiastnik neni opravnén jakymkoli zpdsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ulastnik je souCasné povinen
zabezpeit zafizeni pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ihiité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dilci smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou soutinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
za Ggelem kontroly a Gdriby, jakoZ i zdriet se jakychkoli zsahti, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele i v piipadg, Ze je koncové i jiné zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika. V opa&ném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 3kodu vzniklou Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela
vyloudena.

Ucastnik je rovnéi povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se (castnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zatizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovdno zpisobem doporutenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncové i jiné
zaFizeni bude umisténo a konfigurovano na 2adost Uéastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovana
za nestandardni a vyluéujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych SluZeb v
odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizen{ bez védomi Poskytovatele i poruchy
souvisejici & vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnéZ opravnén uctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych
pripadech Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrieni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pripadé, Ze Poskytovatel jako souéast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ihiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné
je v této Ihiité Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
Vvyii rovnajici se cené uvedené v Dili smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, fe mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz Fadnému fungovéni je tieba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, e nemuiZe bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat prelozit/ pfemistit, provést zménu nebo zrugeni ucastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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U&astnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel mase okamiité odstoupit od Smlouvy, Diléi
smlouvy, pfip. daldich Dilich smluv, a to ke dni zrugeni této pripojky.

2.24 V pfipadé, Ze souasti Sluzby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uastnik tento specialni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zékladé které bude
tento speciéini software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.25 V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pridéleno geografické &islo, je Ugastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil& smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpeti porusovani platnych
pravnich predpisti upravujicich pravidla pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména dpravy tykajici se piedavani
lokalizagnich udajh v souvislosti s dostupnosti &isel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

3.1 Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjedndny, tak ceny dle
platného Ceniku slueb Poskytovatele pro dany typ Dil&f smlouvy, a to na ltet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné na jiny Gcet, ktery
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyiictovani Sluzeb.

3.2 Vpfipadg, e je Uastnik v prodleni s placenim Vyu&tovani a neuhradi VyGEtovéni ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihiité k pinéni,
kterd ¢ini nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pFerusit poskytovani
SluZeb nebo nedodat dosud U&astnikovi nepfedané zbo3i.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vytitovani Slueb do 15 dndi po skon&eni zt&tovaciho obdobi, které €ini jeden kalendafni mésic.

3.4V pfipadé zmény vy3e zdvazku minimalni mésiéni Castky sjednané dle Smiouvy v prubéhu ziétovaciho obdobi je nové vyse tohoto
zévazku zapotitana vidy aZ od zagatku nasledujiciho za&tovaciho obdobi.

Nékterd ustanoveni tykajici se Dilfich smiuv

4.1 Jednotlivé Dilei smlouvy nabyvaji platnosti a tginnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. lednotlivé Dil&i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil&i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zrueny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Diléi smlouvy povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukon&eni Diléi smlouvy nema vliv
na trvdni Smlouvy, ukoncenim Smlouvy viak zanikaji veskeré navazujici Dil&i smlouvy.

4.2V pfipadé, ie je v Dil&i smlouvé sjednadna zavazna minimaini doba trvani Dl smiouvy, je Utastnik opravnén Dil&i smiouvu vypovédét
nejdive k datu, kdy uplyne 2&vazna minimaini doba trvani Dil¢i smiouvy, pficems pisemna vypovéd' musi byt doruéena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalini doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil&i smlouvy mize Ucastnik D& smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zagne bézet prvniho dne kalendafniho mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilei smlouvy, na jejich zakladé Poskytovatel poskytuje
Uéastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Dilci smlouvy vypovédét
pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvéni, pfiéemi takova Dil&i smlouva bude ukonéena do 30 dnil od dorugeni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Ucastnik déle nemuaje ukonéit trvani DIl smlouvy, pokud jsou Siuiby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dal3ich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Diléi smlouvy, jeji minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dilgi smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Smiouvy ze strany
Poskytovatele, ukoncenim podnikatelské &innosti Ugastnika apod.), je Poskytovatel v takovém piipadé opravnén douctovat Uéastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v piisluiné Dil&i smlouve, co3 neplati, pokud je Uastnikem fyzicka osoba
podnikajici.

4.4V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjifténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pti¢in zfidit za
podminek sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skute&nosti Uastnikovi Dilé&i smiouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uéty, kontakini osoba

5.1 Ugastnik je povinen zvolit si hesto Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku Zmény v
ramci jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyiadovéana vyluéné pisemna forma). Ugastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve viech zilesitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni udaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tdajii a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolofit.

5.2 Ukastnik je opravnén zvolit si v ramci Dilgich smluv dali osoby, které budou za ného opravnény v rémci téchto Dilcich smluv jednat.
V pfipadé, e Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Uéastnika vyfizovat veskeré
technické néleZitosti vEéetné podpisu Pfedavacich protokolii. UZastnik sougasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
2iskd pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich (idaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy$e uvedenému ucelu.

Zvl&itni ustanoveni tykajici se koupé zboii

6.1 Vlastnické prévo ke zboZi nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil&i smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi &i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfisluéného variabiiniho
symbolu na bankovni (icet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbo#i, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbo}i se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani Castky na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi $kody na zboii prechazi z Poskytovatele na
Uéastnika okamzikem piedani zbo#i Ugastnikovi v misté pInéni, které musi byt vidy Ugastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V pfipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zékladé upozornéni v nahradni lhité k plnéni, kterd
&ini nejméné 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud UZastnikovi nepfedané zbo#i.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po pievzeti zboii provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnoistvi &i druhu zboii je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboii se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama&nim fadem.
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7.

10.

Ineuiivani sluieb

7.1

Utastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Géelim, neZ pro které jsou
urieny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako doplfikové zafizeni
poboékovych ustieden schvélenych Ceskym telekomunikaénim dfadem vytvétejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobotkové Gstfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a spinény podminky dle platnych prévnich piedpist, pfiemz Ucastnik je povinen
vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuiiti konkrétni SIM karty, ktera bude uréena prostiednictvim IMSI (isla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam &isel SIM karet a telefonnich &isel, k nim# davé Poskytovatel souhlas dle tohoto &lanky,
je nedilnou sougasti Dil&i smlouvy a tvofi jeji pfilohu. Ugastnik neni opravnén prodat &i pFevést prava k jakékoli ze Slufeb bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V piipadé porudeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité
omezit nebo pFerusit poskytovéni Sluzeb dle Diléi smlouvy, pip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit ufivani Sluzeb
v pripadé, e Ucastnik bude ufivat sluiby zplsobem, ktery maie negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym G&astnikm
Poskytovatele, pfipadné provoz sité &i jakékoli jeji casti, nebo bude existovat diivodné podezfeni, ze Ugastnik zneuZiva nebo zneuZival
sluzby {zpaisob uZivani Sluzeb Uéastnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym
nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je oprdvnén Ucastnikovi v odiivodnénych ptipadech jednostranné zmeénit rozsah
poskytovanych slufeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dilgich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na poctu zaméstnancl Uéastnika.

Dalsf iastnic

8.1

8.2

83

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s Ueastnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dal3i u&astnik”). Podminkou viak je
pisemné potvrzeni Ugastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho G€astnika souhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
pisiuiné pisemné dohody o pfistoupeni, jejim obsahem bude prohladeni Dalsiho Géastnika, Ze souhiasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat.
Okamiikem nabyti Ginnosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi tcastnik prav a povinnosti Ugastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moZnosti rozhodovani o pfistoupeni dal3iho Gastnika ke Smiouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Daldim Gcastnikem a Poskytovatelem zanikd ukongenim
Smlouvy, pfi¢emi UZastnik je oprévnén z pozice administratora ukontit poskytovani slufeb pro Dal$iho Gcastnika.

Veskeré Vyuétovani za zboti i Sluzby vystavovanid pro dalsi icastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3ich ucastnikd, pficemi
Ucastnik rui spoleéné a nerozdiln& Poskytovateli za spinéni zdvazki Dal3ich &astnika v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,obcansky zakonik“).

Uzivatel Sluieb

9.1

9.2

9.3

U&astnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smiouvy (ddle jen ,UZivatel”), s podminkami Smlouvy,
Diltich smiuv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich udaja (dale jen ,Informace”), (dale spole¢né jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné U€astnik, tzn. UZivatelem

mohou byt pouze zamé&stnanci U€astnika a élenové statutarnich organi U&astnika. UmoZnéni ufivani SluZeb jinym osobam je v rozporu
s u¢elem Smlouvy a je povaZovano za zneuZivani SluZeb.

V pfipadé vyuZiti SluZby, na z{akladé které Ucastnik ziska pfistup k provoznim tdajim spojenym s jednotlivymi Gcastnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.

V pfipadg, je by Usivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdaj pro néktery z uéeld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim
ddaji Ucastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

104

Smiouva je ukonlena v piipadé ukonleni podnikatelské ¢innosti jedné ze smiuvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluiného
rozhodnuti. V piipadé, ze je smluvni stran& zndmo, Ze dojde k ukongenijeji podnikatelské innosti, je povinna o této skute€nosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smiuvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouvé nebo z davodu, které pfedpokladé ustanoveni
§ 2001 a nésl. ob&anského zékoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod (i na strané Ucastnika nema vliv na povinnost U&astnika uhradit
smluvni pokutu za pfed&asné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén od Smiouvy odstoupit, a to i okamiité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika
spotivajiciho zejména (I} v prodleni Ucastnika s placenim ceny za Sluzby €i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dng, (1) v prodleni
Ugastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji €asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dna, (1I!) v poufiti SIM karet k jinym ucelim,
net ke kterym jsou uréeny (zneuzivani slueb), & poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souginnosti Ugastnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem
nebo (V1) v porugeni informaéni povinnosti o ukonteni podnikatelské innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovéni Sluzeb v pipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
ptipadé, 7e insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k dhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo konkurs byl
zruden proto, 7e majetek byl zcela nepostalujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Uéastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéi jednotlivé Dilei smlouvy. Odstoupeni je Gginné dnem doruéeni odstoupeni, neni-li v
odstoupen! uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotleno pravo Poskytovatele na thradu jakychkoli
dluinych &astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dili smlouvé a pfip. nahradu 3kody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urtité, na kterou byla
Smilouva sjednana, ptitem? pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ugastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd' OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urtité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurtitou, muze Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena Poskytovateli. Ucastnik je viak opravn&n Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly
Fadné ukongeny & vypovézeny (nejpozdéji soutasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd' je Ucastnik
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povinen zérovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluiby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gttovany dle Vieobecnych podminek a aktuainiho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je dile opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pFislu$nou Dl smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
naleZitosti Smlouvy (resp. pfislusné Diléi smiouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Upravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho ufadu).

10.6 V pripadé podani vypovédi ze strany Utastnika je Ucastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonceni Smlouvy) poadat o
pfenos telefonnich &isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
tisla, nejdrive viak uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou spinény podminky dle &lanku 3 Vseobecnych podminek ukongit G€astnickou smlouvu
o poskytovani slueb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty &
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit
Poskytovateli {na adresu uvedenou v &. 10.4) nejpozdé&ji do mésice od doruteni ozndmeni této zmény. V takovém pfipadé bude
ucastnickd smlouva o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobiini sluiby poskytované
prostiednictvim SIM karty & fixni sluzby elektronickych komunikaci} ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich &fsel

11.1 V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakiadé Dilgi smiouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena €isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluieb, souhlasi U¢astnik s tim, fe pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve lhiité 1 mésice od data
podpisu pfislusné Diléi smlouvy, pripadné v jiné thité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dni namisto pfenasenych telefonnich ¢isel telefonni isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadé, ze si U¢astnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud viak tgastnicks &isla Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené lhiité
pienést do sité Poskytovatele z diivodu nelegiciho na strané Uéastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Ihiitu, ve které bude
objektivné moiné d&astnicks ¢isla Ugastnika pFenést; to viak nema vliv na povinnost Ucastnika Cerpat SluZby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smiouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 BIiZ3i podminky pfenositelnosti &isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluiby pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na www .vodafone.cz.

Ustanoveni spoleénd a zdvérefns

12.1 Ozndmeni nebo Zadosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, isou povaZovény za fédné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy Utastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péle, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporucenou postovni zésilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Usp&iném doruteni. Ozndmeni, kterd mohou byt uéinéna ustné, Ize uskuteénit
telefonicky na &isle +420 800 700 877.

12.2 Jakakoli ozndmeni, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Uéastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorugend, pokud budou adresovina
Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢&i Dilei smlouvé, a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou potou &i
zpfistupnéna prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s JejichZ dorucenim je spojen
vznik urité pravni skuteénosti, kterd ma podie Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
doruovédny pouze doporuéenou poitovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorugeni. Ozndmeni, je3 mohou byt dle Smlouvy
uinéna Ustné, mohou byt sméfovana na telefonni &islo UZastnika uvedené ve Smilouvé ¢&i Diléi smlouvé. Podminky dorugovani

prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluieb se dale Fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Dilgi smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude takova
skute€nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a téelu ptivodniho ustanoveni.

12.4 Préva a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuse #4dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésicd jeji ucinnosti. Toto ustanoveni nema viiv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil&i smlouvy bez souhlasu Ugastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, e vynaloZi veskeré usili, které po ném lze spravedlivé potadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil&i smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich b&iné znamé a
dostupné, bude zachézet jako s diivérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbit, aby nebyly zneufity, a nesdéli je 34dné tfeti strané s
vyjimkou pfipadii, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych préavnich
predpisii. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smiouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich spoleZnostech a druistvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referencnim listu jakoito
referenéniho zékaznika. Tento souhlas je Utastnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, muZe byt Smlouva nebo Dil&i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruiena pouze na zikladé pisemné dohody
smluvnich stran.

12.8 Reklamace sluieb se fidi Reklamaénim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace slueb s tim, fe mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péée, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznikd poskozené strané narok na
nahradu $kody ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjéich predpisd.

Zména, platnost a Gfinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy &i jednotlivych Dil&ich smluv, popt. i po jejim skonéeni, a to aJ do uplného vyfizeni viech prav a ndrok z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahliZet na webovych strankdch spoleénosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

PK6827



13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji i€innosti okamZikem nabyti Géinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiiovani svich prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci a dal3ich sluZeb (dale jen Lstuzby).

Své préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovéani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a.s.
(dale jen ,Véeobecné podminky"). VEFte ném, Ze se budeme snaZit vytesit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek li

Vyklad zékladnich pojm{
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci miZete
podat na VyGctovani ceny sluZby (dale jen VyGEtovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osobaopravnénapodat reklamaci - zékaznik, ktery ma's nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluZeb dle
Véeobecnych podminek a ktery uplatituje sva prava dle tohoto reklamadniho Fadu (dale jen ,reklamujici).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, kieré poskytujeme, a to v piipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢ kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfistuSnym pravnim pfedpisim nebo
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla Gftovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a Lhlity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miiZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni &islo a piesny divod
reklamace. Podani reklamace nemé odkladny Gginek na splatnost Vy(¢tovant.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatAuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republica.s, Reklamaéni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elekironickou formou prostfednictvim reklamacniho
formulafe dostupného na internetové strance wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci Lze pijmout rovnéZ v kierékoli prodejné spolefnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktuslni seznam nagich prodejen najdete na nadem webu www.odafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyG&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doru&eni Vy(ctovani.
Reklamace piedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti.

2
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiivje bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji
viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek v

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naro&nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruleni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani€nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho dorugenf Vodafonu.

Clanek Vi

Lhity a zpisoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluzby

» V pfipadé, Ze je reklamace VyG&tovéani ceny shledéna oprévnénou, mate prévo na vraceni peplatku nebo na
vréceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluZby do 30 dnit od vyfizen reklamace. Preplatek &i zaplacenou sumu
véam vratime formou sniZenf Castky v nasledujicim mésiénim Vyactovani. Plesahuje-li viak E4stka Sestindsobek
primémé mésitni vyde Vyaétovani za poslednich 6 zGEtovacich obdobi, ize se dohodnout na jiném zpuisobu vraceni.

» Pravo na vrdcenf pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
dtivodd vratit, se promicuje ve hiitdch stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek Vil
Nahrada $kody

Nérok na nahradu 3kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li nérok opravnénym, poskytneme vam nahradu $kody
formou zapoCteni poskytnuté vyde nahrady $kody k Eastce oznatené K platbé celkem”, uvedené na Vyictovani
sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni asthky urtené k (hradé). Pouze v piipadé, e tento
postup nebude moZny z ddvodu ukonZeni smicuvy, bude néhrada $kody poskytnuta v penézich a pfislusna Castka
vam bude zasléna na vadi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfistudnymi pravnimi pfedpisy vam véak neposkytneme néhradu Skody, kterd vém vznikne v disledku
pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mosno sluibu vyuZit jen Castedné nebo ji nebylo
mozno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charaktery na nad strané, zajistime odstranéni zdvady
a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vie stevy je zavisla na natem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zplisobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za Skodu, kterd vam vznikne v dasledku porudeni nadich povinnosti stanovenych
v prévnich pfedpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek ViII

Spolecnéd a zdvérecné ustanoveni
1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat némitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikagnimu Giadu.
2. Reklamailnifadje k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tentoreklamalnifad nabyvé GCinnosti dnem 1.10. 2020 a piné nahrazuje reklamacnirad ze dne 1. 12. 2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni f4d stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajicho a prévaa povinnosti fyzickych
a préavnickych osob jakoZto kupujicich, a to vsouladu s platnyrni prévnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZ.

Vyklad zakladnich pojmi
Pro Gtely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nastedujici vyznam:

1.

Zboii — jakékoli komunikagnf zafizeni (piistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilnf tetefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smiouvy uzavfené mezi Vodafonem
a kupuijicim.

Kupujici— fyzicka nebo prévnické osoba, se kterou Vodafone uzavFel kupni smlouvy, na jejimz zékladé

nabyl kupujici po uhrazeni kupnf ceny viastnické pravo ke zboii.
Préva z vadného plnéni — prodévaiici odpovidé kupujicimu za to, Ze zboZi pii pfevzeti nemé vady.
Jakost pfi pFevzeti — zboZi mé v dobg plevzetiviastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které

prodévajici popsal nebo které kupuijici otekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi

provéazela:

— zbodi se hodi k Gelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZivé;

— zboi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedioze, bylo-ti tak smluvné uréeno;

—zbo#i je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

5.

Reklamace — uplatn&nfm reklamace se pro (Zely tohoto reklamagniho fadu rozumi uplatnénf prév
vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku

(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Tumé).

Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

Reklamujici — opravnéna osoba uplatiiujici préva z vadného plnéni.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stiediska).

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzenf reklamace ze strany servisu a pfipadné té2 popis vady zboZi a provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné pinéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboi, ato v pfipadé, Ze:
zbo¥i nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboi mé v okamZiku pevzeti kupuijicim vady.



Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésich od prevzeti, mé se za to, Je véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyké jeho podnikatelské ginnosti.

Kupujicije oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbo3i vdoba dvaceti &ty mésich od prevzeti,
Upozoméni na viastnosti vyrobku: U baterif se v ddisledku b&¥ného opotiebeni jejich kapacita pHpadné snizuje.

PFi koupi jiz pouZitého spotfebniho zboi lze vzdjemng ujednat zkraceni doby pro uplatn&ni prav z vadného
plnén, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteZnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, piipadné
v zéru€nim list&, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Lze véc pousit, pouziji
se ustanoveni o zéruce za jakost die § 2113 ob&anského zakoniku.

Clének v,

Prévo uplatnit reldamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zbof a/nebo zaru&nim listemv pfipadé, Ze byl vydén.

2. Misto azplsob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone tumé, Mini Vodafone Turné):

2. prostfednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska posta®). Zbosi je potteba v takovém pfipadé zaslat
naadresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20.

3. Prdvo na odstranéni vady (opravu zbo30) Lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznana,

Pri reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zbo3f a dale musi reklamuijici jednoznaénym zpisobem
prokézat, Ze je kupuijicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zru&nfho listy, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské podty, s. p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslény spolené s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple - Find
My iPhone), odstranit ze svého piistroje GEet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G&tu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Piipadné odblokovani pfistroje je placené
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajidtuje zalohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho plevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztrétu dat pii vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v ramci vyfizovéani reklamace opravou mobilniho tetefonu bude vZdy provedena
nové instalace softwaru, které zplisobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZens
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedenti opravy provést zélohu takovych dat.

Pied odevzdénim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhitaprouplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatrivje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf mésich od prevzeti zboi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro po&itanf thiit je rozhodujici den pfijet! reklamovaného zbo3i Vodafonem
(tj. reklamované zboi musf byt Vodafonem piijato nejpozdgji posledni den této lhity). V pfipads, Ze
reklamuijict uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbo3) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjiténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén bez zbyte&ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zbo3).



Lhity pro vyfizovéni reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihittdch odpovidajicich sloZitosti a technické néro&nosti uptatnéné reklamace, nejpozdéiji
viak do ticeti (30) kalendarnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhiité delsi.

1. Prévakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

1. Prévazvadného plnéni
V piipadé, %e je reklamace shledana oprévnénou, ma reklamuijici pfedevim pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale mé kupuijicf pravo poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze soutasti véci, miiZe kupuijici pozadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to moZné, miie odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmérné, ma
kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamuijici mé pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci & jen vyménu soudésti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smiouvy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro V&t potet vad Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdyZ stejnd vada, které byla ve 1h(ité nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéng reklamovana. VEt3im pottem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zbo#i vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umoznf Vodafone reklamujicimu vymeénu
vadného zbo nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &tvrté oprévnéné reklamace vady zboZ.

5. NewyuZije-li kupuijici Zadnou z vSe uvedenych moZnosti, miiZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma prévo na
piiméfeneu slevu iv piipadé, Ze Vodafone nemtiZe dodat novou vic bez vad, vyménit jeji soucést nebo vic opravit.
Ostatni néroky reklamujictho vyplyvajici z platnych prévnich predpisdi tim nejsou dot&eny. Reklamujici musf
pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svilj narok zvoli (uplatni jedno ze sviich prév), je svou volbou vézén a nent oprévnén ji nasledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanyich servistl Vodafonu miiZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zbo3 a pfistu$ny typ zboZi
iz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo¥! v ceng plivodniho zboZ, pfipadng,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZiv ptivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbo¥!. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znatky & zboi s odlisnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vijskytu
vady prokazuje kupuiici opravn&nost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pii uplatnéni néroku reklamuijiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasf s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostate¢né hotovosti pfistusné penéZni &astky na prodejnim misté je Vodafone

opravnén zastat tuto &astku i na bankovni Gcet kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostiednictvim postovn{ pfepravy.

2. Reklamace je shledéana neopriavnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledéna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutenost reklamujicimu,
pfipadng zrovef navrhne cenu opravy zboZi dle posouzenf servisu. Reklamujicf je povinen do péti Q)]
pracovnich dni od odeslani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboi dle sd&leného navrhu, & zda opravu nepozaduje. Toto vyjadrent je pro reklamujiciho zévazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené thiité nevyjadfi, mé se za to, Ze s ndvihem nesouhlasi. VySe uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujictho vyzvednout si zbo3i dle &L VIl tohoto reklamacniho fadu.

V pfipadg, kdy je na zaklad€ posouzenf autorizovaného servisu shledano mechanické po$kozeni zboZi & nenf



nalezena/potvrzena zévada zbo¥i, je Vodafone opravnén natttovat reklamujicimu Gelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zbof a jeho dopravou.

3. Nezéruéniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezérugni opravu zbo#, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v névaznosti na cenovy navrh.

Clének VI,

Vypiijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miiZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobiln telefon, a to
formou vypuijky. Takto vyplijceny telefon je reklamujici povinen uZfvat v souladu s GZelem, ke kterému mu byl
vypUjcen, a chrénit ho pfed poskozenim, ztratou a zni€enim. Reklamuijici neni opravnén pfenechat vypujéeny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vyptijéeny telefon je reklamujict povinen vratit pfi plevzeti zboZi dle EL. VIll reklama&niho fadu, nejpozdéji viak

ve Lhiit& stanovené v dohodé o vypiljéce. Na vyptijcku telefonu nemé reklamuijici pravni narok.

Clének Vill

Prevzeti zboZipo vyfizeni reklamace, ischova zbozi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do i (3) pracovnich dnti od obdr3ent vyzvy, ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohtedu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
dFivéjSi vytizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle &L V tohoto reklamacniho fadu a reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zbo3i
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbo3f vyzvednuto v uvedené (hitg, je
Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat néklady za
uskladnéni ve vySi 10 K¢ za kaZdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZf do Sesti (6) mésicti ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone oprévnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odeist si naklady na uskladn&ni reklamovaného zboi a naklady prodeje.

ClanekIX.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanovent

1. Natuto smlouvu se vztahuji pifislu§na ustanoveni zékona & 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, a zékona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znénf pozd&j$ich predpisii. Pokud jste uzavieli smiouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zékonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fesit spory vypljvajici ze smlouvy i mimosoudng, atov pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.c2), v plipadé sporu tykajictho se poskytovani
finanZnich sluZeb u Finan&ntho arbitra (finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

2. Reklamatni Fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz.
3. Tentoreklamatni fad nabyva Ginnosti dnem 1. 8. 2021 a piné nahrazuje reklama¢ni fad ze dne 19.8. 2019.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namést/ Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsand do obchodntho rejstitku vedeného M&stskym soudem v Praze, spis.zn.; B.6064
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