RAMCOVA SMLOUVA , ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavienda v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni (déle jen ,obéansky zakonik*), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,.ZZVZ)

[ DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: _ ¢isLo zakaznikA: [ EEGzG

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

[of 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: ©Z64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel”)

a
Mésto Louny
SiDLO:
ULICE: Mirové namésti 35
MESTO: Louny
PSC: 440 01
[of 00265209
DIC CZ00265209
SPISOVA ZNACKA: Mistni vladni instituce
ZASTOUPENA: —
POVINNY SUBJEKT PRO | ANO
REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel“ )
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady déale také jako ,,Smluvni strany®).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zah4jil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a
piispévkové organizace® (dale jen ,Zakazka").

Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢j. MULN/5393/2025/KP/11 ze dne 03. 06. 2025 se Smluvni strany
dohodly niZze uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

S ohledem na ustanoveni obéanského zakoniku upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna (zejména
podtrZzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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53.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uastnickych
smluv a poskytovan sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Uéelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizadni slozky, rozpoctové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k plnéni svych akol(l Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

PFedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazeéem dne 19. kvétna 2025 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedend Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pfiemz
predmétem plnéni TMCZ se pro G€ely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedend Nabidka.
Mistem pInéni mobilnich sluzeb siti elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateli.
Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele, resp. sidla ostatnich zadavatelu (viz adresy zadavatel().

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Uastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednéno jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urCitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na ¢&islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky“) se nepouzije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svuj dluh viéi
TMCZ. Smiluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhdm vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéné osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte€ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuize vyzvéani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte€ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédel. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opradvnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za ruitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi Prilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zaddvaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych danovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena pfekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifl a Sluzeb pro kli¢ové zdkazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce od 14. 06. 2025 do 13. 06. 2028.

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G€inna od prvniho dne celého zGétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouvu v rezimu doby neur&ité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a pocina
bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zékladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumenta.
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Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Gi&innost smiuvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv - tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Gprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niz§i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 500 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné prekroéeni tohoto poctu neni mozné bez prfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji v§echny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB®), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnu ode dne, kdy se o takové skute€nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Gcelné vynaloZenych
nakladd s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich daja fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt Udaju*), a to pro Géely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Géely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti (icel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontakini Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o emz bude Subjekt tdaji pouéen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou Smluvni stranou,
kterd je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju 2016/679.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Gprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V§eobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju. Stejné porfadi dokumentl pocinaje €. 1 se
pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovend ve v8ech odstavcich tohoto élanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto élanku Smlouvy zustava nedotéena.

Platby budou provadény v korunach €eskych, na zékladé danovych dokladli vystavenych mésiéné dle platnych pravnich predpisu, platnych
v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost dafovych doklad bude vzdy do 28 dnu od doruéeni dokladu.

Veskeré danové doklady musi obsahovat v8echny nélezitosti fadného G&etniho a danového dokladu ve smyslu zakonnych ustanoveni
obecné platnych pravnich pfedpist upravujicich tuto problematiku. Zadavatel musi byt opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez
proplaceni dafovy doklad, ktery neobsahuje uvedené nalezitosti. Zadavatel uvadi, Zze ve vraceném dokladu bude vzdy vyznaéen diivod
vraceni. Opravnénym vracenim dokladu pfestava bézet Ihuta splatnosti. Cela lhita splatnosti zaéne bézet znovu ode dne doruéeni
opraveného &i nové vyhotoveného danového dokladu.

Zadavatel nebude poskytovat dodavateli Zzadné zalohy.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontakini Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

2viastni smluvni podminky

Seznam Opravnénych osob

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

Bezpec¢nost sluzeb

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich adaji

Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakédzce (pfiloha bude pripojena aZ pred podpisem Smiouvy)
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8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

8.4. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizanich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného duvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a po¢ind béZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorué¢ena TMCZ.

8.5.  Smluvni partner na sebe prebira nebezpedéi zmény okolnosti. Smlouva je zadvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

8.6. V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a

Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, pfi¢emz takovy dokument se
povaZzuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran, ktera
bude podepsana prostfednictvim elekironického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné &islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.7. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dilkaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: [ DATUM: |

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ate: 06.
11:09:03 +02'00'

sertalNumber=| s title=Starosta
Datum: 2025.06.12 10:21:01 +02'00"
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Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny - pfiloha €. 1 Vyzvy k podani nabidky (Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby

[Mmésieni (paugélni) poplatky
Hlasovy tarif s minutovou sazbou

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS

Hlasovy tarif 100 volnych minut +30 SMS

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 2 GB dat

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 10 GB dat

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 20 GB dat

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS vCetné neomeznych dat

Provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi, ke
kterym maji pfistup opravnéni koncovi uZivatelé

[Hovorné
z mobilni sité vlastni do mobilni sité vlastni
z mobilni sité vlastni do mobilni sité ostatni
Volani v ramci VPN sité

[sms a mms
SMS vlastni sit
SMS ostatni
SMS odesilané ze zahranici v ramci EU
MMS

|Mési<”:ni (pausalni) poplatky za samostatné datové tarify
2GB FUP*

10GB FUP*

20GB FUP*

*pokud spoleCnost nenabizi tarify uvedené hodnoty, ve své nabidce uvede nejblizsi vyssi nabizeny tarii
Udaje o poctu provolanych minut a po¢tu SMS/MMS jsou primérné mésicni pocty za jedno stredisko a slouzi pouze k porovnani nabidkovych cen



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢.

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb*) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s Rd&mcovou
smlouvou (déle téz7 jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifG a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 6 Pro Firmu

Tarif 7 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Tarif 2 Pro Tarif 3 Pro Tarif 4 Pro Tarif 5 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu

Skupina PoloZka - nazev

Volné jednotky - | VoIné minuty do viech siti

v8echny sité Volné SMS do véech siti
I’i“ni‘irtod”' datovy | Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni | siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - Cena mezinarodni SMS
mezinarodni (KS/SMS)

Rychlost po vy&erpani
. narodniho datového limitu
Ostatni (FUPu)

EU datovy limit

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabuice * je zahrnuta v cené mési¢niho pauséalu vZdy pfisiusné Utastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

Skupina PoloZka - nazev Tarif 6 Pro Firmu Tarif 7 Pro Firmu

Volné minuty do v8ech siti
Volné SMS do vsech siti

Volné jednotky - vechny sité

Narodni datovy limit Narodni datovy limit
Cena volani do sité znacky T-Mobile
(K&/min)

Ceny - narodni — - ——
Cena volani do ostatnich mobilnich siti
(K&/min)

®certified; Drechsleroval ; 06.06.2025 9:33:32;
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

Skupina PoloZka - nazev | Tarif 6 Pro Firmu Tarif 7 Pro Firmu

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile
(KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (KE/SMS)

Rychlost po vy&erpéani narodniho
Ostatni datového limitu (FUPu)

EU datovy limit

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vZdy pfislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 3 Pro Firmu

. 5 . Mobilni Internet 1 Pro Mobilni Internet 2 Pro Mobilni Internet 3 Pro
Skupina Polozka - nazev . " .
Narodni datovy limit Narodni datovy limit
Ostatni EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smilouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedenc na Vyuctovani sluZeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
M2M 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)
Ceny - narodni Cena SMS do sité znacky T-Mobile (K&/SMS)
Cena narodnich dat (K&/MB)

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUc¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
VyUctovani za kazdé ziétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoéitdvany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskyotnute slevy v | Koneéna ce}?; po slevé v

Yo

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

MnozZstevni sleva na jednorazové navyseni datového limitu

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzay prisiusne Ucasinicke SImiouvy Vyuzivajici lakovou Siuzou.
** Kone€nad cena po slevé je vypoltena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedend sleva vztahuje.
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3.1

3.2.
3.3.
3.4.

35.

4.1.

5.1.

5.2

53.

5.4.

6.1.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

PODNIKOVA sif

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v niZze uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Oprédvnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuétovani
Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prisiusne Ucastnicke smiouvy vyuzivajici takovou Siuzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiluvni strany se dohodly, Ze v§echny ze strany TMCZ vyUctované ¢astky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 45 dnu po vystaveni danového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyUétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnd od
data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Uéely se Smluvni strany dohodly, Ze souc¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych VyaGétovani Smiluvniho partnera se
pro UCely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnénd doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyGétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou ¢innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
VyuUctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poru$eni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou &innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob mlze mit za nasledek plo$né zruSeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich piipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného elektronického podpisu, 4. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US pro uzavieni Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vyplnény na webu je doruden TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéii prostrednictvim hesla, ze Formulaf US podal Smluvni partner a piipadné ovéfi i daldi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pripadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzitou G€innosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésidniho pausalu vzdy piislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni
na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jingch smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarover je-li soudasné astka
takového dluhu vy3$i neZ polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypog&itana z poslednich 3 celych zétovacich obdobi, ktera pfedchézela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporu$ujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zékazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,

je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve V)'/é_
TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé

Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni G€elu pfislusnych smluvnich ujednani.
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Priloha k Ramcové smlouvé é._

Cislo zakaznika

1. SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Obchodni firma / nazev

1€
Technicka sprava mésta Loun s.r.o. 27290981
Zakladni umélecka Skola Louny, Podébradova 610, pfispévkova organizace 49123769
Lounska spréva sportovnich areall, pfispévkova organizace 08804966
Chranénka technické spravy mésta Loun s.r.o. 10904760
Lounska sprava plaveckych areéalu, pfispévkova organizace 04293657
Zakladni $kola a Matefska skola Kpt. Otakara Jaro$e Louny, 28. fijna 2173, pfispévkova organizace 49123866
Zéakladni $kola Louny, Pfemyslovcll 2209, pfispévkova organizace 49123891
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidliem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, [¢

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prédva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (ddle jen ,Smlouva®),
které zaji$tuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U€astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlauji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera nebo Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancim) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyGctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za (Celem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobdm, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONGENi UGASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formulal ¢i zaslanim Vypovédi
se  zaruGenym  elekironickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypoveéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx Z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urdit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni Ucastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

1/2

42

43

44,

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylougeni Opravnéné osoby prostiednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob muze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost U€astnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opréavnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své O¢astni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji U€ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi
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52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhmnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke vd§em U€astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace oprdvnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s temito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zadinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zplUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
°

® pies Osobniho konzultanta

® pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba muZze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umoziuje kompletni on-line spravu
svého (¢tu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portadlu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho VyuGctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zékaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pIné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pFedem.

1/2

92

e

94.

95.

V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpist Gginnych na tzemi Ceské republiky v
dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich souéastech bez
ohledu na jedndni Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence UEastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UGastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Smluvni partner je povinen prokazatelné, pisemné a neprodlené
informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. c)
az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické
bezpednosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nalezitostmi
tohoto informovani jsou (a) identifikace, o jaky organ nebo osobu
dle § 3 pism. c) az f) ZoKB se jedna, a (b) detailni identifikacni
Udaje informaéniho a komunikaéniho systému Smluvniho
partnera. Pokud Smiuvni partner nebude takovymto zpusobem
TMCZ informovat o tom, Ze je orgdnem nebo osobou dle § 3
pism. c) az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti
kybernetické bezpeénosti dle ZoKB a VoKB, a/nebo informovani
nebude obsahovat pfedem uvedené podstatné nalezitosti, k
takovémuto informovani se nepfihlizi, a TMCZ neni povinna plnit
svoje povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB, které by jinak byla
povinna plnit, pokud by dodlo k fadnému a v€asnému
informovani. Informovéni, a pfipadné opravu informovani maze
Smluvni partner vykonat doruéenim ozndmeni, pripadné
opravného oznameni TMCZ na adresu

nebo do datové schranky TMCZ, idedlné prostfednictvim
formuldfe TMCZ, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi.
Jiné formy ozndmeni nebo oznameni s nedostatky v obsahu
nelze povazovat za fadné informovéani potfebné pro plnéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Smluvniho partnera, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skute€nosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ
evidovat jako opravnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB
pocinaje nasledujicim dnem po doruéeni pisemného potvrzeni
této skute¢nosti Smluvnimu partnerovi. Do sedmi pracovnich dn
po doruceni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy
nastala zména, je Smluvni partner povinen oznamit TMCZ

v8echny zmény a skutecnosti, které jsou obsahem oznameni dle
odst. 1.1. této pfilohy na adresu Wﬂebo do
datové schranky TMCZ, idealné pri ‘e TMCZ

zpfistupni Smluvnimu partnerovi. Pozdéjsi oznameni zmén nebo
nedoruéeni opravného ozndmeni TMCZ, opraviuje TMCZ k
Uplnému &i ¢asteénému odstoupeni od Smlouvy a v souvislosti s
odstoupenim je TMCZ opravnéna pozadovat po Smluvnim
partnerovi nahradu vzniklé Gjmy.

Smluvni partner, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skute€nosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, a ktery povazuje
TMCZ za vyznamného dodavatele (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale
jen ,Vyznamny dodavatel“), je povinen prokazatelné a pisemné
informovat TMCZ o evidovani TMCZ v evidenci Vyznamnych
dodavatelt Smluvniho partnera v souladu s § 8 odst. 1 pism. c) a
odst. 3 VoKB. Smluvni partner je povinen toto informovani dorugit
na adresu ﬂpebo do datové schranky TMCZ.
Jiné formy oznameni nebude TMCZ povazovat za Fadné

informovéani potfebné pro plnéni svych povinnosti dle ZoKB
a/nebo VoKB.

Informovani dle &l. 1.1. a 1.3. muze vykonat jen povéfena
Kontaktni osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby a/nebo
Obchodniho manazera, popf. jinA osoba na zakladé
povéreni/plné moci. Informovani vykonané neopravnénou
osobou nelze povazovat za Fadné informovani pro potfeby plnéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Za predpokladu, Zze Smluvni partner fadné a v€as informoval
TMCZ o skute€nosti uvedené v odst. 1.3. této pfilohy, bude se
TMCZ povazovat za Vyznamného dodavatele Smluvniho
partnera, a to pocinaje nasledujicim dnem po doruéeni
pisemného potvrzeni této skuteénosti Smluvnimu partnerovi.

Soucésti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy je ndvrh pravidel pro
TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahuijici se k Sluzbam,
ktera zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpeénosti informaci
Smluvniho partnera. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud do 10
pracovnich dnd TMCZ jednostranné nepotvrdi Smluvnimu
partnerovi plnou akceptaci téchto pravidel oznamenim zaslanym
do jeho datové schranky, budou Smluvni strany jednat o kone¢né
podobé téchto pravidel s tim, ze jakmile se Smiluvni strany

1.7.

1.8.

1.9.

dohodnou na koneéném znéni téchto pravidel, tak zahrnou
koneéné znéni pravidel do Smlouvy a uzaviou pisemny dodatek
ke Smlouvé, ktery zohledni kone€né znéni pravidel a veskeré
naleZitosti uvedené v pfiloze 7 VoKB (Rizeni dodavatelu -
bezpeénostni opatfeni pro smluvni vztahy). Z diivodu vylou¢eni
jakychkoliv pochybnosti, dokud neni mezi Smluvni stranami
uzavien takovyto pisemny dodatek ke Smlouvé, TMCZ neni
povinna plnit jakékoliv povinnosti souvisejici s doru¢enym
navrhem pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele,
vztahujici se k Sluzbam, kterd zohlednuji pozadavky systému
fizeni bezpe€nosti informaci Smluvniho partnera. TMCZ je
opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji casti v pfipade, ze do
2 mésict od oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy nelze nalézt
shodu na pravidlech a uzavfit dodatek Smlouvy.

Pokud v souvislosti s plnénim  Smluvnimi  stranami
odsouhlasenych pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného
dodavatele (dle odst. 1.6. této pfilohy), bude TMCZ povinna
zavést jakékoliv opatfeni &i plnit jakékoliv povinnosti nad ramec
predmétu Sluzeb sjednanych ve Smlouvé mezi Smluvnimi
stranami, ma TMCZ narok na nahradu Géelné vynaloZenych
nédkladu s timto spojenych, pfiemz tyto naklady je Smluvni
partner povinen TMCZ uhradit.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uzavieni Smlouvy musel védét, ze je
opravnénym organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo Ze
TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznaCen jako Vyznamny
dodavatel, pficemz v okamziku uzavieni Smlouvy o tomto TMCZ
neinformoval, pokud poté do Sesti kalendafnich mésict od
uzavreni Smlouvy provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této
pfilohy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma TMCZ narok na
nahradu skody, zejména ve vysi naklad( na zfizeni sluzeb dle
Smlouvy, které byly dle tohoto odstavce Smlouvy ukonéeny.

Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné,
postupovat v pfipadé, kdy ZoKB a VoKB nahradi nové pravni
predpisy.

®certified; Drechslero¥al; 10.4.2025 16:29:51;



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Operéa-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pFipadnému pozdé&j$imu prokdzani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaja.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu deldi ne?
90 dni;

(ii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQdi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnii pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu Cise
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS®),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (déle jen ,MMS*),

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochéazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouZzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z divodd uvedenych v 6l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici
Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina Lhlita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUdétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v piipadé, 7e jste Smlou-

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zéavéreéna ustanoveni, reeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gems v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



10.

.

12

E E N PRO SPOLECNE ZAZITKY

vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zékaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védeét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajli na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Gcastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas miZete udélit rovnéz elektronickou cestou zadkrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Uc¢elem ovérovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-

13.

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcéelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

16. U&astnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svllj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl avadim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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| MESTO LOUNY

)K Utvar tajemnika
Mirové namesti 35, 440 01 Louny

]
LOUNY
VAS DOPIS ZNACKY/ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA LOUNY dne
MULN/5393/2025/UT Ing. Eva Safrova 28.4.2025

Zadavaci dokumentace
Véazeny uchazedi,

ve véci zadani vefejné zakazky malého rozsahu (dale jen VZMR) na sluzby podle § 27 a § 31
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni Vam timto

postupujeme

zadavaci dokumentaci (dale také ZD) této verejné zakazky s nazvem ,Mobilni a datové
telekomunikacni sluzby pro mésto Louny a prispévkové organizace®, jejiz zadani se fidi

pravidly Rady mésta Loun €. P8/2016 ,0 zadavani verejnych zakdzek mésta Loun®, v platném
znéni.

Cldnek 1.
Zakladni udaje o zadavatelich a osobé povérené vedenim VZMR

Nazev zadavatele:
Osoba povérena za zadavatele jednat:

Sidlo:
ICO: 00265209
DIC: CZ00265209

Kontakini osoba ve vécech technickych:

Kontaktni osoba ve vécech organizaénich:

Clanek 2.
Predmét VZMR

Pfedmétem této VZMR je poskytovani telekomunikaénich a datovych sluzeb centralnimu zadavateli
(dale také zadavatel), resp. dalsim zadavatelim, které jsou specifikovany touto zadavaci
dokumentaci. Jako telekomunikaéni sluzby jsou zadavatelem chapany hlasové sluzby
prostfednictvim mobilnich telefoni. Jako datové sluzby jsou zadavatelem chépany sluzby
zabezpedujici mobilni pfipojeni k internetu.
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Predmétem této veiejné zakazky je:

a) zabezpeceni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb prostfednictvim vefejné mobilni telefonni
sité na stavajicich nebo nové zfizenych SIM kartach;

b) zabezpeteni datovych sluzeb (internetu) prostfednictvim mobilni telefonni sité;

c) provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi, ke kterym maji
pfistup opravnéni koncovi uzivatelé.
PoZadavky na mobilni hlasové sluzby:

- z&kladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95 % Gzemi CR,

- zdznamova resp. hlasova schranka,

- zmes8kané hovory formou SMS na &islo U€astnika,

- pfesmérovani hovoru,

- signalizace dalSiho pfichoziho hovoru,

- pfidrZzeni hovoru,

- konferenéni hovory,

- mozZnost skryti telefonniho €isla,

- podpora SMS, MMS technologie,

- zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a Uniku dat o telekomunikaénim provozu
zadavatele.

V ramci mobilnich hlasovych sluzeb zadavatel pozaduje predlozit nabidkovou cenu na tyto druhy

tarifu:

1) Hlasovy tarif s minutovou sazbou

2) Hlasovy tarif 100 minut a 30 SMS

3) Hiasovy tarif neomezeny (neomezené volani a sms do v8ech siti), bez dat

4) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a SMS do vSech siti) + 2Gb dat

5) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a SMS do vSech siti) + 10GB dat

6) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a SMS do vSech siti) + 20GB dat

7) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a SMS do vSech siti) + neomezena data
s rychlosti 20 Mbps

8) Tarif pro provoz SIM karet mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi —
objem dat 5 MB

V rdmci datovych sluzeb:

pro pfipojeni k mobilnim datovym technologiim je poZzadovano pfedloZeni feSeni pristupu

s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu, pfiéemz modem se z duvodu zajisténi kompatibility

se stavajicimi zafizenimi zadavatele vyzaduje modemy:

o ve formé& USB modemu (design ,stick” — obdobny jako USB ,flash” pamét),
o samostatny wifi modem s baterii — podporujici min. standardy b/g/n,

- popis nabizenych mobilnich datovych technologii musi obsahovat maximalni rychlost
pfipojeni, dobu odezvy a dostupnost pokryti populace minimalné pro 90 % populace v CR,

- zadavatel pozaduje tarify: 2 GB, 10 GB, 20 GB s udavanou teoretickou rychlosti stahovani
dat alespori 1 mb/s bez FUP, po vy€erpani mési€niho tarifu dojde ke snizeni rychlosti bez
Gétovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit,

- mobilni datové sluzby bude mozZné vyuZivat samostatné nebo spolu s vybranym hlasovym
tarifem,

- datovy tarif bude umozniovat, pfi pfekroéeni FUP, dokoupeni dodateéného datového bali¢ku,

- zadavatel pozZaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval datové sluzby pfimo v mobilnim
telefonu (bude-li to zadavatel pozadovat) za alespori standardnich technickych a platebnich
podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluZby tretim subjektim,

- zadavatel poZaduje, aby modem umozZnoval datovou komunikaci pfi roamingu alespor

v zemich Evropské unie.
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Pozadavky na podnikovou sit' (VPN):

- zadavatel pozaduje, aby soucasti predlozené nabidky byl systém pfistupovych prav a profil
v ramci sluzby,
- zadavatel poZaduje, aby za volani a SMS v rdmci VPN nebyly Gétovany Zadné poplatky.

Roaming (hovory mimo tGzemi CR) a mezinarodni volani:

- zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval sluZzby rocamingu a mezinarodniho
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto
sluzby tfetim subjektim,

- zadavatel pozaduje poskytovani hlasového roamingu pfichoziho a odchoziho v zemich EU a
datového roamingu v zemich EU za ceny v rdmci pausalu,

- zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace a deaktivace a zmény roamingovych sluzeb
na vSech SIM kartach zadavatele a moznost nastaveni limitu roamingovych sluzeb s blokaci
sluZeb pfi vy&erpani limitu,

- zadavatel pozaduje, aby soucasti piediozené nabidky byly podty a seznam roamingovych
partnerd GSM a GPRS v ramci jednotlivych skupin roamingu,

- zadavatel pozaduje roamingovou regulaci v ramci zemi EU.

Zakaznicka podpora:

- zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby/osob, ktera bude uréenou kontaktni osobou
pro pracovniky zadavatele, resp. pracovniky jednotlivych prispévkovych organizaci,

- uchaze€ vramci své nabidky navrhne zplisob komunikace s pracovniky zadavatele
(pracovniky pfispévkovych organizaci) odpovédnymi za podporu GSM (napfiklad internetovy
pfistup k podrobnym vypisum z Gétd zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni,
programim vyhod, atd.),

- zadavatel pozaduje moznost zajisténi bezplatného pfistupu k podrobnym vypisim provozu
jednotlivych SIM karet nejméné 2 mésice zpétné na zakladé poZadavku zadavatele, resp.
pracovniky jednotlivych pfispévkovych organizaci zadavatele.

Prevedeni stavajicich sluzeb v pripadé volby jiného nez stavajiciho operatora:

- v souvislosti se zahgjenim pInéni pfedmétu verejné zakazky uchazeé je povinen v ramci své
nabidky uvést podrobny popis zpUsobu zmény stavajiciho poskytovatele telekomunikaénich
sluzeb,

- zadavatel poZaduje bezplatny pfenos stavajicich Géastnickych &isel k novému poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb.

Ostatni provozni potfeby uzivatele:

- zadavatel poZzaduje moznost bezplatné flexibilni zmény SIM karet ve skupinach (pfechod
SIM karet mezi skupinami, pfichod/odchod SIM karty),

- zadavatel rovnéz poZaduje moznost bezplatného sniZzeni nebo zvy3eni poétu SIM karet
v jednotlivych skupinach dle aktualni provozni potieby zadavatele,

- uchaze€¢ (dodavatel) umozni zvy$eni stavajiciho poétu SIM nebo sluzeb za ceny
odpovidajici cenam v nabidce uchazeée nebo neni-li uvedeno za alespon stejnych
platebnich podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby tfetim subjektam,

- zadavatel pozaduje, aby uchazeé (dodavatel) umoznil tfetim osobam v pracovnim vztahu
k zadavateli, resp. dalSim zadavatelim, sluzby za stejnych podminek jako zadavateli,

- zadavatel pozaduje, aby za stejnych podminek bylo mozné uzaviit smlouvu i s prispévkovou
organizaci mésta (dalSim zadavatelem) — jedna se o tyto organizace:

o Zakladni umélecka Skola Louny, Podébradova 610, prispévkova
organizace, 440 01 Louny, ICO: 49123769

Strana 3 (celkem 12)



o Lounska sprava plaveckych arealu, prispévkova organizace, Prokopa Holého
2969, 440 01 Louny, ICO: 04293657

o Lounska sprava sportovnich areall, prispévkova organizace, Rybalkova 2673,
440 01 Louny, ICO: 08804966

o Technicka sprava mésta Loun s.r.o., Podébradova 2384, 440 01 Louny, ICO:
27290981

o Chranénka technické spravy meésta Loun s.r.o., Podébradova 2384, 440 01
Louny, ICO: 10904760

o Zakladni $kola Louny, PFfemyslovcii 2209, prispévkova organizace, Pfemyslovcl
2209, 440 01 Louny, ICO: 49123891

o Zakladni Skola a Matefska Skola Kpt. Otakara JaroSe Louny, 28. fijna 2173,
prispévkova organizace, 28. fijna 2173, 440 01 Louny, ICO: 49123866

Zavaznost pozadavkl zadavatele:

Informace a Udaje uvedené v této ZD a jejich pfilohach vymezuji zAvazné pozadavky zadavatele na
plnéni verejné zakazky. Tyto pozadavky je uchazeé povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi
zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat, coz potvrdi v Eestném prohlaseni, viz él. 9.
Neakceptovani pozadavki zadavatele uvedenych v této ZD budou povazovany za nesplnéni
zadavacich podminek s nésledkem vylouéeni uchazeée z dalSi G&asti na vyb&rovém fizeni.

Clének 3.
Lhata a misto plnéni

Termin zahgjeni plnéni centralniho zadavatele: 14.06.2025
Termin dokonéeni pinéni: 13.06.2028

Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo pro dalSi zadavatele pfistoupit k plnéni i po terminu
14.06.2025 s tim, ze pozaduje, aby termin dokondeni plnéni i pro dal§i zadavatele byl 13.06.2028.

Mistem plnéni mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci je GUzemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovateld. Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele, resp.
sidla ostatnich zadavatell (viz adresy zadavatelt).

Cldnek 4.
Kvalitativni a technické podminky
Kvalitativni a technické podminky jsou vymezeny v zadavaci dokumentaci, platnymi pravnimi
predpisy.

Predmét zakazky bude provadén/poskytovan v nejlepsi kvalité a v souladu s pfisludnymi normami a
predpisy platnymi v dobé provadéni realizace zakazky.

Cldnek 5.
Platebni a obchodni podminky

Zadavatel poZzaduje, aby se uchazeé v navrhu Smlouvy o poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavazal k nasledujicim platebnim podminkam, které budou vSem ostatnim platebnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé o poskytovani mobilnich sluzeb ¢&i prilohach smluvni dokumentace
nadrazeny:
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a)

b)
c)

d)

Platby budou provadény v korunach ¢éeskych, na zakladé darnovych doklada vystavenych
mésiéné dle platnych pravnich pfedpist, platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Splatnost danovych dokladd bude vzdy do 28 dnl od doruéeni dokladu.

Veskeré dariové doklady musi obsahovat vS§echny nélezitosti fadného Gcetniho a danového
dokladu ve smyslu zakonnych ustanoveni obecné platnych pravnich predpist upravujicich
tuto problematiku. Zadavatel musi byt opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez
proplaceni darnovy doklad, ktery neobsahuje uvedené naleZitosti. Zadavatel uvadi, Zze ve
vraceném dokladu bude viZdy vyznaéen davod vraceni. Opravnénym vracenim dokladu
prestava bézet Ihata splatnosti. Cela Ih(ta splatnosti za¢ne bézet znovu ode dne doruceni
opraveného ¢&i nové vyhotoveného darfiového dokladu.

Zadavatel nebude poskytovat dodavateli zadné zalohy.

Pozadavky na obchodni podminky zakotvené ve Smlouvé na poskytovani mobilnich sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ v navrhu Smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavazal k nésledujicim obchodnim podminkam, které jsou v8em ostatnim obchodnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé na poskytovani mobilnich sluZeb a jejich pfilohach nadrazeny:

a)

b)

f)

a)

Smiuvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem zaloZeny touto Smlouvou, se fidi
ustanovenimi V8eobecnych obchodnich a provoznich podminek a V8eobecnymi cenik pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Znéni této Smlouvy je V8eobecnym obchodnim a provoznim podminkam a VSeobecnym
cenikam sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele nadfazeno.

Smluvni strany se dohodly, 2e Smlouva miZe byt mé&néna pouze pisemné a to vzestupné
¢islovanymi dodatky k Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti pfedmét verejné zakazky, uvedeny v pfiloze této Smiouvy,
za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazeée, pfiCemz nabidkové ceny se povaZuji za
ceny sjednané a jejich vySe v K& bez DPH nesmi byt jakymkoliv zpisobem navySovana
v prubéhu trvani této Smilouvy (s vyjimkou zmény DPH v prab&hu trvani smlouvy).

Jestlize se dodavatel, tj. poskytovatel zdanitelného pinéni dle této smlouvy, dostane do
finanénich potizi a nebude z jakychkoliv diivoda schopen uhradit svoje dariové zavazky vagéi
statu, je povinen o tom neprodlené informovat centralniho zadavatele, tj. pfijemce
zdanitelného pInéni dle této smlouvy, a to pisemnou formou. Dodavatel prohlasuje, ze uplata
za zdanitelné pinéni dle této smlouvy neni odchylni od ceny obvyklé a Ze nema v myslu
nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na darfiovém dokladu a nedostat se imysiné do
postaveni, kdy nemuaze dar zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde ke zkraceni
dané, nebo vyldkani dafiové vyhody. Zadavatel je ve vSech pfipadech opravnén vyuzit tzv.
zvlastni zajisténi dané dle ust. § 109a zdkona €. 47/2011 Sb., kterym se méni zakon o DPH.

Dodavatel se zavazuje, pokud se stane dle § 109, odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty nespolehlivym platcem, pisemné informovat centralniho zadavatele o této
skuteénosti, a to uvedenim této informace na danovych dokladech.

Dodavatel se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Smlouvé, tj. kazda jednotkova cena
v K¢ bez DPH, bude vZdy nizsi nebo maximalné rovha cenovému ujednani vyplyvajicimu ze
V&eobecnych cenikl pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé sluzby (SIM karty) budou pofizovany na zékladé
diléich objednavek bez ¢asového &i finanéniho zavazku na dobu neuréitou s jednomésiéni
vypovédni Ihatou poéinajici bézet nejpozdéji od prvniho dne nésledujiciho mésice po
doruceni vypovédi.

Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran, a
acinnosti zverejnénim v registru smluv, avdak nejdfive u centralniho zadavatele ke dni
14.06.2025.
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j) Smlouva je sjedndna na dobu uréitou do 13.06.2028.

k) Dodavatel, s ohledem na vefejnopravni charakter zadavatele, souhlasi se zverejnénim
obsahu smluvniho ujednéani Smiouvy a jejich pfipadnych dodatki dle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni a zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni.

[) Tato Smlouva je uzaviena na zakladé Pravidel Rady Mésta Loun &. P 8/2016, ,0 zadavani
verejnych zakazek mésta Loun®, v platném znéni.

m) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy a skuteénosti neupravené touto smlouvou, se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakona (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

n) Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni pfedmétu této smlouvy predstavuje pro dobu
nezbytné nutnou pravni titul pro zpracovani osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

0) Smluvni strany berou na vé&domi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach aéinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) s tim, Ze budou dodrzeny podminky
stanovené § 3 odst. 1 tohoto zakona, bez ohledu na vysi ceny, resp. bez ohledu na hodnotu
pfedmétu plnéni smlouvy.

p) Smluvni strany se dohodly, ze zpracovatel smlouvy je povinen ji poskytnout zadavateli ve
strojové ¢itelném formatu, tak, aby mohla byt uverejnéna dle zakona o registru smiuv.

g) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze smlouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku, tyto informace budou oznaéeny tak,
aby nebyly souéasti elektronického obrazu textového obsahu smiouvy.

r) Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva muze byt zvefejnéna na oficialnich internetovych
strankach mésta Louny a Méstského Ufadu Louny (www.mulouny.cz), s vyjimkou osobnich a
citlivych Gdaja fyzickych osob uvedenych ve smlouvé.

s) Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy dle zdkona &. 340/2015 Sb., zajisti
zaslanim spravci registru smluv zadavatel.

t) Smluvni sankce za prodleni pfi Uhradé faktury, nesmi piekrodit 100 K& za kazdy den
prodleni.

u) Smluvni strany se dale dohodly, Zze pokud dodavatel povéfi provedenim plnéni nebo jeho
¢asti treti osobu (poddodavatele), zavazuje se fadné a véas proplacet opravnéné vystavené
faktury poddodavatelt za podminek ve smlouvach s nimi sjednanym, kdy za fadné a véasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za poskytnuti pinéni,
a to vzdy do 5 pracovnich dnu od obdrzeni platby ze strany zadavatele za konkrétni pinéni.
Zadavatel ma pravo si smlouvy s poddodavateli vyzadat.

v) Pfi nesplnéni povinnosti (dle pism. u) umoznit zadavateli kontrolu a/nebo dolozit spinéni
prislusné povinnosti dodavatelem méa zadavatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000 Ké
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoli uvedené povinnosti.

w) Dodavatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani smlouvy pInéni veSkerych povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z pfedpist pracovné
pravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti zdravi pfi praci, a to vidi vSem
osobam, které se na provadéni plnéni podileji. PInéni téchto povinnosti zajisti dodavatel
i u svych poddodavatel.

Uchaze¢ predloZzi centrdlnimu zadavateli obchodni podminky zpracované ve formé vzorové
smlouvy na pInéni této vefejné zakazky — smlouvy, kterou piedloZi jako souéast své nabidky.
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Pokud vtextu smlouvy nejsou zapracovany vSechny podminky vyzadované v zadavaci
dokumentaci, Ize souhlas s nimi uvést formou odkazu na samotny text zadavaci dokumentace, a
uvést, Ze tyto podminky v zadavaci dokumentaci jsou nadfazeny smluvnim podminkam.

Zadavatel pfipousti, aby uchaze¢ v navrhu smlouvy uvedl misto pojmu ,zadavatel” jiné oznaéeni
smluvni strany, napf. kupujici, i€astnik apod.

Uchaze¢ je povinen podat jediny navrh smlouvy pokryvajici cely predmét plnéni verejné zakazky.
Navrh smlouvy bude obsahovat smluvni ujednani tykajici se sankci a neplnéni smluvnich podminek
a to dle standardnich obchodnich podminek uchazeée.

Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazeée podepsan statutdrnim orgdnem uchaze€e nebo jinou
osobou k tomu opravnénou, pfi¢emz toto opravnéni musi vyplyvat z nabidky. Pokud navrh smlouvy
nebude Fadné podepsan, bude nabidka povazovana za nelplnou.

Cldnek 6.
Poddodavatelé

Zadavatel umozfiuje, aby dodavatel realizoval vefejnou zakazku za pomoci poddodavatelt. Tim
neni dotéena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni. Uchaze€ je v ramci
nabidky povinen prfedlozit zadavateli pisemny seznam v8ech svych predpokladanych
poddodavatell, kterym ma v umyslu zadat plnéni verejné zakazky. U kazdé z téchto osob uvede jeji

identifikaéni Gdaje a slovni popis pinéni.

Cldnek 7.
2viastni podminky verejné zakazky

Dodavatel (uchaze¢) ve své nabidce predlozi navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za dodavatele (uchazeée). Navrh smlouvy bude vychazet z platebnich a obchodnich
podminek zadavatele uvedenych v této ZD €&l. 5, které jsou pro dodavatele (uchazeée) zavazné a
dodavatel (uchazed) neni opravnén je ménit, pokud neni v této ZD uvedeno jinak. Udaje uvedené
v navrhu smlouvy se nesmi liSit od Gdaju uvedenych v jiné &asti nabidky dodavatele (uchazede).
V pripadé rozporu je pak vzdy rozhodujici pisemny navrh smlouvy. Navrh smlouvy bude datovan,
orazitkovan a podepsan osobou opravnénou jednat za uchazece dle vypisu z obchodniho rejstriku,
a to v souladu se zapisem v obchodnim rejstiiku. V pfipadé podani nabidky osobou nezapsanou
v obchodnim rejstfiku musi v8echny vySe uvedené doklady podepsat osoba opravnénd jednat za
uchazede.

Clének 8.
PoZadavky na zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do pfilohy €. 1 této ZD — Tabulka pro
zpracovani nabidkové ceny. Uchazed je opravnén vyplnit pouze Zluté oznadené bunky. Uchazeé
neni opravnén meénit obsah jinych bunék, zejména pak uvedené vzorce. Nabidkova cena bude
v ¢lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Poéty jednotek uvedené v pfiloze €. 1 vychazeji ze skute€ného stavu provozu za piedchozi obdobi
roku 2024. Tyto poéty slouzi pouze pro stanoveni vychozi vySe nabidkové ceny vefejné zakézky.
V nabidce uchazee nesmi byt Z2adna podminka vy€erpani nebo nevy&erpani uvedenych poctu
jednotek.

Jednotkova nabidkova cena, kierd je uvedena v pfiloze &. 1 této ZD, je cenou zavaznou a po celou
dobu plnéni pfedmétu verejné zakazky za jinak nezménénych podminek cenou neprekrogitelnou.
Nabidkova cena musi obsahovat veskeré néklady spojené s plnénim pfedmétu verejné zakazky.
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Vysi nabidkové ceny, resp. jednotkové ceny, Ize zménit pouze za podminky:

— v prubéhu realizace zakazky dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty,

— dojde-li pfed nebo v pribéhu realizace verejné zakazky ke zméné jinych darfovych predpistl
majicich vliv na jednotkovou cenu.

Cldnek 9.
Prohlaseni dodavatele

Uchaze¢ ve své nabidce na krycim listé ,F* zavazné prohlasi, Ze:

- pfijima vSechny podminky uvedené v zadavaci dokumentaci,

- pfijima zadani zadavatele jako dostateéné pro poskytovani sluzby a souhlasi s nim,

- nema Zadné nedoplatky na danich, nedoplatky na pojistném a na penale na socialni
zabezpeceni a na pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

- bere na védomi, Zze se na zadavatele vztahuje povinnost uverejnit podepsanou smiouvu dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gé€innosti nékterych smiuv, uverejiiovani
téchto smiuv a o registru smluv (zakona o registru smiuv), v platném znéni,

- souhlasi se zvefejnénim obsahu smluvniho ujednani smlouvy a jejich pfipadnych dodatku dle
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, zdkona &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adaju, v platném znéni a zdkona ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, v platném znéni,

- z&dny Udaj v nabidce neoznaéuje za obchodni tajemstvi,

coz bude potvrzeno formou &estného prohlaseni.

V piipadé, Ze uchaze¢ oznaluje néktery udaj v nabidce za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcéanského zakoniku, posledni z vyse uvedenych odrazek v nabidce, resp. krycim listé, preskrine
(resp. neuvede) a nasledné tyto udaje dle &lanku 10 pism. ,H* v nabidce uvede.

Clanek 10.
Obsah a forma nabidek

Nabidku podava uchaze¢ v pisemné podobé v jednom vyhotoveni dle formalnich a technickych
podminek zde uvedenych. Nabidka v&. vSech pozadovanych dokumentd bude zpracovana
v eském jazyce. Zadavatel doporucuje nabidku zpracovat bez oprav a pfepisu, které by mohly
zadavatele uvést v omyl.

VSechny listy nabidky je vhodné v pravém dolnim rohu Fadné oéislovat nepferusovanou é&iselnou
fadou, poéinaje &islem 1, kdy poslednim listem nabidky bude prohladeni o poétu listd v nabidce
potvrzené osobou k tomu opravnénou.

Nabidka predloZzena uchazeéem bude fazena timto doporuéenym zpusobem:
A) Nézev a pfesnd adresa uchazeée vé. ICO s oznagenim povéfeného zéstupce
B) Celkova nabidkova cena v K¢
C) Dokumenty pro posouzeni profesni zplsobilosti
D) Seznam poddodavatell
E) Reference dodavatele
F) Cestné prohlaseni (prohlaSeni dodavatele)
G) Navrh smlouvy
H) Sdéleni/ oznaéeni informaci
) Cestné prohladeni o poétu listl
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Upresriujici informace k obsahu nabidky:

A) Nazev a pfesna adresa uchazeée vé. ICO s oznadenim povéreného zastupce pro pfipadna
dalsi jednani, vEetné uvedeni telefonického a e-mailového spojeni.

B) Celkova nabidkova cena v K¢, v ¢lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH viz ¢l.
8 ZD, tj. v nabidce bude vyplnéna pfiloha &. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny.
Neni-li dodavatel registrovanym platcem DPH, potom tuto dar nevydisli a skuteénost, ze neni
jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce.

C) Doklady pro posouzeni profesni zpiisobilosti uchazece:

1. vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové
evidence vyZaduije,

2. doklad o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakéazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji.

Doklady podle 1. aZ 2. bodu pism. C je mozZno predloZit v prosté kopii. Zadavatel si vyhrazuje
pravo pred uzavienim smluvniho vziahu vyZadat si u vybraného dodavatele predlozeni
doklada dle 1. az 2. bodu v originale popr. ufedné ovérené kopii.

D) Seznam poddodavateli — viz ¢l. 6 této ZD.

E) Reference dodavatele — uchaze¢ ve své nabidce predlozi seznam min. 2 vyznamnych sluzeb
realizovanych uchazeéem v poslednich 3 letech s uvedenim identifikace objednatele a jejich
ceny a doby plnéni; pfilohou tohoto seznamu zadavatel pozaduje pfedloZeni osvédéeni resp.
reference potvrzené objednatelem zakazky; pfiéemz uchaze€ spini poZzadavek zadavatele,
kdyz predlozi seznam a pozadovany pocet osvédéeni objednateld odpovidajici druhu, rozsahu
a slozitosti pfedmétu pInéni verejné zakazky, tj. poskytovani mobilnich sluzeb nepfetrzité min.
1 rok (12 po sobé jdoucich mésict) ve vysi min. 250.000 K& bez DPH za kazdé osvédéeni.

F) Cestné prohlaseni - blize specifikovano v &l. 9 této ZD.

G) Navrh smlouvy - bude predlozen uchazeéem (viz ¢l. 5 — Platebni a obchodni podminky) a
bude podepsan k tomu opravnénou osobou.

H) Sdéleni / oznaéeni informaci — uchaze¢ predlozi seznam uUdaju, které nemohou byt
poskytnuty podle zdkona o registru smluv &. 340/2015 Sb. a déle dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a které jsou jeho obchodnim tajemstvim
dle § 504 Obé&anského zakoniku.

) Cestné prohlaseni o poétu listi — upfesnéno viz vyse (¢l. 10).
ZADAVATEL NEPRIPOUSTI VARIANTNI RESENI

Clének 11.
Zpusob, misto a Ihuta pro podani nabidek

Zplsob a misto pro podani nabidky:

= Uchazeéi podaji nabidku v uzaviené neporuSené obalce (€i jiném obalu), vyrazné oznacené
~Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a pfispévkové organizace”,
»Odbor komunitniho rozvoje a participace” a vyzvou ,,NEOTVIRAT".

= Obalka, ¢&i jiny obal, bude zajidténa proti manipulaci tak, Zze bude na vSech spojich opatrena
razitkem uchaze&e nebo podpisem opravnéného zastupce uchazede.

= Nabidku je nutno podat tak, aby byla do konce stanovené lhiity pro podavani nabidek doruéena
zadavateli. Na_nabidky doru¢ené po uplynuti lhiity pro podavani nabidek se pohlizi, jako by
nebyly podany.

= Kazdy uchaze¢ mlze podat pouze jednu nabidku. Poda-li jeden uchaze¢ do soutéze vice
nabidek, vylouéi zadavatel vdechny tyto nabidky.
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= Do soutéze budou pfijaty pouze nabidky uchazecq, ktefi ziskali zadavaci podklady u zadavatele
a to na zakladé své pfihlaSky do soutéze.

= Uchazeée, jehoz nabidka byla doruéena po uplynuti lhity pro podani nabidek, zadavatel
bezodkladné vyrozumi o doruéeni nabidky po Ihité pro podani nabidek. Tato nabidka nebude
otevirdna a stane se sou€asti dokumentace k vefejné zakazce.

= Na obalce, ¢i jiném obalu, musi byt uvedena adresa uchazede.

Lhata pro podani nabidek: do 19.05.2025 do 14:00 h
Nabidku je mozno zaslat postou na adresu zadavatele:

s 7w

Méstsky Ofad Louny

odbor komunitniho planovani a participace

Mirové namésti 35

440 01 Louny

nebo podat gsobné na adresu zadavatele v (Fednich dnech a to v:

Pondéli a stfeda: od 7:30do 17:00 h
Patek: od 9:00 do 13.00 h

do podateiny na vySe uvedené adrese.

Nabidka bude pfi prevzeti opatiena datem a ¢asovym Udajem prevzeti a dale pak bude osobou pro
organizaéni zalezitosti zapsana do seznamu doruéenych nabidek a opatfena poradovym &islem.

Clének 12.
Zpusob komunikace o VZMR

Pfipadné dotazy uchaze&l k verejné zakazce je mozno uskuteénit pouze prostfednictvim podatelny
¢i e-podatelny (podatelna@mulouny.cz) méstského Uradu nebo datové schranky a to nejpozdéji do
4 pracovnich dnt pred terminem pro podani nabidek.

Upozorfiujeme, Ze po prijeti e-mailové zpravy podané prostrednictvim elektronické podatelny,
obdrzi odesilatel z adresy elektronické podatelny potvrzeni pfijmu podani e-mailové zpravy. Pokud
toto potvrzeni odesilateli nedojde, jeho zprava nebyla elektronické podatelné doruéena.

Clének 13.
Otevirani obalek
Datum: 19.05.2025 v 15:30 h
Misto: Méstsky Gfad Louny, Mirové namésti €p. 35, 1. NP, kancelaf &. 105

Otevirani nabidek provede vybérova komise jmenovana mistostarostou mésta s tim, ze zde maji
pravo byt pfitomni kromé zadavatele a élent komise také zastupci za€astnénych firem — nejvy$e
v8ak jeden zastupce kazdého uchazeée. K G&asti na otevieni obalek jiz nebudou zasilany Zadné
dalSi pozvanky.

Nabidky budou otevirany v tom poradi, v jakém byly zadavateli doruéeny. Pfi otevirani obalek bude
komisi zkontrolovana formalni uplnost nabidky vzhledem k podminkam soutéZe dle poZadavki
oznaéenych pismeny A—l.
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O otevirani obdlek bude sepsan protokol, ktery podepiSi ¢lenové komise. Pritomni zastupci
uchaze&l maiji pravo vznést pfipominky a protokol podepsat.

Clinek 14.
Posouzeni a hodnoceni nabidek, zadavaci Ihuta

Vécnou naplfi a obsah Uplnosti nabidek pod pismeny A-l bude posuzovat vyb&rova komise.
Nebude-li obsah zpracovan podle poZadavki obsaZzenych v zadavaci dokumentaci, bude uchazeé
ze soutéze vyloucen.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadat uchaze€e o doplnéni nabidek. VyuZiti tohoto prava je zcela
na jeho uvazeni za predpokladu dodrzeni z&kladnich zasad § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni.

Komise se mulzZe rozhodnout, zda nejdfive provede posouzeni spinéni podminek ucasti ve
vyb&rovém fizeni, pfed hodnocenim nabidek nebo az po hodnoceni nabidek. V pfipadé&, ze se
komise resp. zadavatel rozhodne, Ze nejdfive provede hodnoceni nabidek a nasledné pak
posouzeni spinéni podminek uéasti, je komise povinna posoudit min. 3 nejvyhodné&jsi nabidky a
u téchto posuzovanych nabidek mlze v pfipad& nejasnosti zadat o pisemné vysvétleni nabidky a
pfipadné doplnéni dokladu. V pfipadé, Ze néktera z posuzovanych nabidek nespini podminky
G€asti, bude ze soutéze vylou€ena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo déle jednat o naplni smlouvy, vyjma ceny, ktera bude zavazna podle
nabidky.

Pokud se z viny zadavatele nepodari uzavrit smlouvu, skonéi soutéz bez vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavrit smlouvu s zadnym uchaze&em.

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pfiéemz ekonomickou vyhodnost

iy v

stanoveno na zakladé celkové nabidkové ceny v K& v&. DPH. Za nejvyhodnéjsi nabidku bude

bude vybrana vitézna nabidka losem.

Pokud by néktery z uchazedu nebyl platcem DPH a pfedlozil nabidkovou cenu koneénou,
v takovém pfipadé bude hodnocena nabidkova cena tohoto uchaze€e ve vysi nabidkové ceny
kone¢né.

Zadavaci lhita je lhiata, po kterou jsou uchazeéi svymi nabidkami vazani. Po¢ind bézet okamzikem
skonéeni lhaty pro podani nabidek a €ini 60 kalendarnich dni.

Clanek 15.
Zadavaci dokumentace

Informace o uchazecich, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta, se nesdéluji. Poskytnuta
ZD se stava majetkem uchaze€e a nemusi byt uchazeéem vracena.

Clédnek 16.
Naklady spojené s predloZenim nabidky

Naklady spojené se zpracovanim nabidek zadavatel uchaze€im neuhrazuje. VeSkeré naklady,
které v této véci uchazedi vzniknou, nese uchazeé.
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Cldnek 17.
Vylouceni nabidek

Z dal$iho hodnoceni maze byt vyloué¢ena nabidka:

— obsahové nekompletni vzhledem k zadavaci dokumentaci,
— nesplfujici pozadavky podle ZD na smluvni podminky,
— u které zjisti zadavatel, kdykoliv v priub&hu VZMR, Ze v ni uchaze& uved| nepravdivé udaje.

Vylouéené nabidky se nevyhodnocuji a neposuzuji. Uchaze€e, jejichz nabidky byly vyloucéeny,
informuje zadavatel bezodkladné&. Nabidky, které byly vylouéeny, se uchaze€um nevraci. Nabidky
zlstanou u zadavatele jako doklad o prab&hu a hodnoceni VZMR.

Cldnek 18.
Zruseni VZMR a dalsi podminky zadavatele

Odvolat nebo zrusit pfedmétnou VZMR je zadavatel opravnén kdykoliv v prab&hu nebo pfed jejim
ukoné&enim, bez udani davodu.

Pfipadné zruSeni VZMR bude provedeno stejnym zpasobem jako jeji vyhlaseni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v prubéhu VZMR zménit, upfesnit nebo doplnit podminky VZMR, a to
pisemné a vSem uchaze¢lim o VZMR shodné.

V pfipadé, kdy vitézny uchazeé neposkytne zadavateli fadnou souéinnost k uzavieni smlouvy, tj. ze
strany uchazeée nedojde k podepsani smlouvy do 15 dni od doruéeni vyzvy k uzavieni smlouvy,
muze byt k podpisu vyzvan uchaze€ druhy v pofadi, pokud i uchaze€ druhy v pofadi neposkytne
zadavateli FAdnou soucinnost do 15 dni od doruéeni vyzvy k uzavieni smlouvy, maze zadavatel
oslovit uchazece, ktery se umistil jako tfeti v poradi.

Pokud se z jakéhokoliv diivodu na strané zadavatele nepodafi uzaviit smlouvu, skonéi VZMR bez
vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

odmitnout vSechny predlozené nabidky,

ponechat si vSechny pfijaté nabidky,

neuzavfit smlouvu s zadnym z uchazedil,

jednat o koneéném znéni smlouvy s vyjimkou ustanoveni, které byly prfedmétem
hodnoceni nabidky.

S pozdravem

otisk Gredniho razitka

Prilohy
Pfiloha €. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny
Piiloha €. 2 — Kryci listy
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Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny - pfiloha €. 1 Vyzvy k podani nabidky (Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby)

Celkem s DPH

|Mési¢':ni (pausalni) poplatky Cena bez DPH / ks Pocet [ks] Celkem bez DPH
Hlasovy tarif s minutovou sazbou

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS

Hlasovy tarif 100 volnych minut +30 SMS

Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 2 GB dat
Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 10 GB dat
Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS, 20 GB dat
Hlasovy tarif neomezeny hlas + SMS véetné neomezn

Provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a
Fidicimi systémy a aplikacemi, ke kterym maji pfistup
opravnéni koncovi uZivatelé

[Hovorné

z mobilni sité vlastni do mobilni sité vlastni
z mobilni sité viastni do mobilni sité ostatni
Volani v rdmci VPN sité

[SMS a MMS

SMS vlastni sit

SMS ostatni

SMS odesilané ze zahranici v ramci EU
MMS

|Mésiéni (pausalni) poplatky za samostatné datové tarify
2GB FUP*

10GB FUP*

20GB FUP*

CENA CELKEM 0,00 K¢ 0,00 K¢

*pokud spoleénost nenabizi tarify uvedené hodnoty, ve své nabidce uvede nejblizsi vy3si nabizeny tarif
udaje o poétu provolanych minut a poétu SMS/MMS jsou primérné mésicni pocty za jedno stfedisko a slouZi pouze k porovnani nabidkovych cen

Elektronicky podpis: 30.4.2025
Certifik4t autora podpisu:
Jméno: Ing. Michael Straka
Vydal: PostSignum Quafified CA 4
Platnost do: 1.11.2026 10:06 +01:00



Pfiloha €. 2 ZD

KRYCI LISTY
pro akci: ,,Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a prispévkové

organizace“

A) Nazev a pfesna adresa uchazeée vé. ICO s oznadenim povéfeného zastupce pro
pfipadna dalsi jednani, véetné uvedeni telefonického a e-mailového spojeni.

Uchazec:

Nézev / jméno

Adresa / misto trvalého pobytu

ICO/DIC

Osoba opravnéna jednat za uchazece

Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Datum

Podpis uchazeée

B) Celkova nabidkova cena v K&, v ¢lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu véetné
DPH viz €. 8 ZD, tj. v nabidce bude vyplnéna pfiloha &. 1 — Tabulka pro zpracovani
nabidkové ceny.

Neni-li dodavatel registrovanym platcem DPH, potom tuto dar nevyg€isli a skuteénost, ze
neni jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce.

Cenacelkembez DPH e Ké

Cenacelkemve. DPH = v svvm v K¢é
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KRYCI LISTY
pro akci: ,,Mobilni a datové telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a prispévkové

organizace“

C) Doklady pro posouzeni profesni zpusobilosti uchazece

1. vypis z obchodniho rejstriku &i jiné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZzaduije,
2. doklad o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky,
pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduiji.
Doklady podle 1. az 2. bodu je mozZné prediozZit v prosté kopii. Zadavatel si vyhrazuje
pravo pred uzavienim smiuvniho vziahu vyZadat si u vybraného dodavatele predloZeni
dokladi dle 1. a 2. bodu v originalu popr. urfedné ovérené kopii.

D) Seznam poddodavateli
Uchaze¢ je vramci nabidky povinen predlozit zadavateli pisemny seznam v3ech svych
pfedpoklddanych poddodavatelt, kterym ma v amyslu zadat pinéni vefejné zakazky.
U kazdé z téchto osob uvede jeji identifikaéni Udaje.
Vyuzitim poddodavateld neni dotéena vyluénd odpovédnost dodavatele za poskytovani
fadného pinéni.

E) Reference dodavatele — uchazed ve své nabidce pfedlozi seznam min. 2
vyznamnych sluzeb realizovanych uchazeem v poslednich 3 letech s uvedenim
identifikace objednatele a jejich ceny a doby plnéni; pfilohou tohoto seznamu zadavatel
pozaduje pfedloZzeni osvédéeni resp. reference potvrzené objednatelem zakazky;
pfiéemz uchazeé spini poZzadavek zadavatele, kdyZ pfedloZi seznam a pozadovany podet
osveédéeni objednatelll odpovidajici druhu, rozsahu a sloZitosti pfedmétu pinéni verejné
zakazky, tj. poskytovani mobilnich sluzeb nepfetrzité min. 1 rok (12 po sobé jdoucich
mésicu) ve vysi min. 250.000 K& bez DPH za kazdé osvéd&eni.

Seznam referenct:
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F) Cestné prohlaseni

Uchazeé¢ zavazné prohlasuje, Ze:

pfijiméa vSechny podminky uvedené v zadavaci dokumentaci,

piijima zadani zadavatele jako dostateéné pro realizaci plnéni a souhlasi s nim,

nema zadné nedoplatky na danich, nedoplatky na pojistném a na penale na socialni
zabezpedeni a na prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

bere na védomi, Ze se na zadavatele vztahuje povinnost uverejnit podepsanou smiouvu
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smiuv), v platném znéni,
souhlasi se zvefejnénim obsahu smluvniho ujednani smlouvy a jejich pfipadnych
dodatkl dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, v platném znéni a zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni,

Z&dny (daj v nabidce neoznaéuje za obchodni tajemstvi,

coz stvrzuje podpisem opravnéné osoby

Razitko a podpis opravnéné osoby

V pfipadé, Ze uchaze¢ oznaduje néktery (daj v nabidce za obchodni tajemstvi ve smysiu § 504
Obcanského zakoniku, potom posledni z vySe uvedenych odrazek ¢estného prohlaseni preskrine a na
krycim listé ,H" takovy udaj uvede.

Obchodnim tajemstvi nemiiZe byt oznadena smiouva jako celek.

G) Navrh smlouvy — bude pfedloZzen dodavatelem, pfi€emz navrh smlouvy musi

obsahovat ustanoveni uvedena v &lanku 5 ZD, a bude podepsan k tomu opravnénou
osobou.
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H) Sdéleni / oznaéeni informaci — uchaze¢ predloZi seznam (dajd, které nemohou byt
poskytnuty podle zakona o registru smluv &. 340/2015 Sb. a dle zdkona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a které jsou jeho obchodnim
tajemstvim dle § 504 Ob&anského zakoniku.

I) Cestné prohlaseni o poétu listl — upfesnéno v &lanku 10 ZD.
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