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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. . "
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékon“ﬁ (dale_;en «Smlouva')

mezi.

Poskytovatelem: Utastnikem:

Vodafone Czech Republic as. Mésto Louny

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Se sidlem: Mirové ndmé&sti 35, 440 23 Louny
ICO: 00265209

ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 DIC: CZ00265209

zast.: Mgr. Pavlem Jandou, starostou
(dale jen ,Uastnik")

zastoupeny: Be. Vaclavm Kubikem, na zakl. povérent
(déle jen ,Poskytovatel}

(déle spoledné také ,smluvni strany")

Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je rAmcova Oprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (déte jen ,SluZby"), a predeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat UZastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnényich podminek a v rozsahu uvedeném v piilohach této
Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolecnosti Vodafone jejiz soucasti je i tato Smlouva (déle jen
,Nabidka") aza podminek uvedenych v obchodnich podminkach OneNet (dale jen , Obchodni podminky OneNet”) a
Uéastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo3f poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.
Sluzby a zbo2i budou UZastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil&ich objednavek., V ndvaznosti na uvedené
objedndvky smluvni strany uzavfou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil&i smlouvy na poskytovéni konkrétnich
Sluzeb i zboizi, pricemz tyto dilci smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb & zbo?i (dale
jen ,Dilci smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisemn uvedenych DilCich smluv podminéno a tyto budou pfedloZeny
Ugastnikovi k nahledu ped jejich podpisem.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ufastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadéavaci dokumentaci, které je pfilohou €. 2 (dale jen ,zaddvaci dokumentace®), a minimalné v kvalité vZadované
zakonemn ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

Ukastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

Utastnik mé prévo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléfch smiuv daldi sluzby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele urfené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku UZastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd viici Poskytovateli € jiného poruseni
Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo#i ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku sluzeb Vodafone OneNet jestliZe takové sluzby nejsou v piiloze € 1 uvedeny, a to na (et Poskytovatele
uvedeny vyie, piipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel Uastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, piipadné v jiné ménsd platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

UZastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. Daldim G¢astnikiim. Faktury budou vystavovany dle prokazateln& erpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 28 dn(i ode dne dorugent Uastnikovi, resp. Daldimu Géastnikovi. Veskeré dariové
doklady budou obsahovat vsechny naleZitosti fadného GCetniho a dafiového dokladu ve smyslu zdkennych
ustanoveni obecné platnych pravnich pfedpist upravujicich tuto problematiku. Ucastnik je oprévnén pred uplynutim
doby splatnosti vrétit bez proplaceni dafiovy doklad, ktery neobsahuje uvedené naleZitosti. Opravnénym vrdcenim
dokladu svyznaZenym divodemn vrdceni, pfestéva bézet Lhita splatnosti. Ta zatne b&Zet znovu ode dne dorugeni
opraveného & nové vyhotoveného dafového dokladu.

Vodafone Czech Republic as, se sidtem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, CR.10: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.199% v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.7 Mistem plnénf bude Uzemf Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatell, Mistem dodéavek SIM
karet je sidlo Uastnika, resp. Sidla dal¥ich GZastnikd.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sou€asnych telefonnich ¢isel na nového operdtora v souladu se
zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych Komunikacich a zménéch, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfi zapstovanl prenositelnosti.

2.9 Na Z4dost Utastnika umoZni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Ucastnikem, pristoupit na zakladé
pfsemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uZivat SluZby za avyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Dalsi Géastnik.

2.10Smluvni strany berou na védom, Ze dalsi platebni a obchodni podminky jsou stanoveny v zaddvaci dokumentaci, jenz
je prilohou této Smlouwy, zejména pak jejimi clanky €. 5 a 6, uvedené podminky jsou tak pro smluvni strany zavazneé a
jsou nedilnou soucast! této Smlouvy.

3. Kontaktni osoba Uéastnika

Jméno a piijment.; Eva Safrova
Funkce ve spolecnosti: vedouci doboru
Telefon:

Email:

Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat Utastnika ve viech
zdlezitostech a prl viech prdvnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Ukastnika dodatky k této SmlouvE, podepisovat jednotlivé Dit¢i smlouvy, a to aZ do doby, ne?
Ugastnik pisemné ozndmi poskytovateli novou Kontaktni osobu. Uéastnik souZasné poturzuje, e od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy &i do doby oznédmeni
zmény Kontaktnf osoby, a k vie uvedenému Gcelu,

4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 24 mésicll od 14. 5. 2019 do 13.5. 2021, Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zékona
¢.340/2015 Sb., 0 zvlastnich pedminkach GCinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
Utastnik se zavazuje realizovat zvefejn&ni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zékonem.

5. Ustanoveni spolefna a zavéreéna

51 Priva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
.Vieobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich (daj( (dale jen Udaje™)
se fidi Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovani asobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji
(dile jen ,Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smilouvy udéluje Utastnik souhlasy se
zpracovanim Udaja k Geeldm uvedenym v €l 5 Informaci. Reklamace vadného zbo¥i a SluZeb se Fdi platnymi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim rfddem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v piiloze & 1 této Smlouvy Ci Diléich
smlouvéch se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenfk").

5.2 Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pfi¢em? se zavazuije jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit bez zbyteéného odkladu Utastnikovi pfed
nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel oprévnén provést zejména v
pfipad& zmény pravnich pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technolagif nebo z divodu zmény pedminek na trhu, a
to postupem dle €l. 1.1.4 V3eobecnych podminek.

53 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou souddsti této Smiouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Utastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZijf se ustanoveni zaddvaci dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souiastl této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil&ich smiluv. Smluvni vztah
tvori ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vCetné priloh. V pripadé rozporu
Smlouwy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
piednost (prava obsaZend ve Smlouvé pfed Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

5.5 Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, Veobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankdch www.vodafone.cz,

5.6 Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s vyie uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Ugastnik bere na v8domi, Ze Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych podminkach,

Vodafone Czech Republic as. se sidiem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovéa znacka B6064
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59

Obchednich padminkach OneNet, véetng viech ostatnich vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smiouvy. Prava
a povinnesti smluvnich stran neupravené vtéto Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi zakonem
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, popf. dalsimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouteni § 557 ob&anského zakoniku. Utastnik piebfra podle § 1765 ob&anskéha
zékoniku riziko zmé&ny okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & Diléf smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Uéastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&f smlouvy, ani
kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obfanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
zbo#i pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil€ich smlouvach, a proto zasléni jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany Ucastnika, a za novy navrh, jeho? pfijeti véak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsdna v £eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nich? kaZzda strana obdrZi po jednom wyhotoveni.
Tato Smlouva a Dilfi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky viastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro (¢ely zmény Smlouvy ¢i DIlél smlouvy vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

5.10Tato Smlouva je uzaviena na zakladé Pravidel Rady Mésta Loun & P 8/2016, 0 zadavani vefejnych zakdzek mésta

Loun”, v platném znénl.

Priloha €. 1 —Cenova nabidka
Priloha €. 2 — Zadavaci dokumentace
Pitoha €. 3 — Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamadni fad

Vedafone Czech Republic a.s Ucastnik
Misto, datum Praha, 23.4.2019 Misto,datum LCUINY 76 04, 2018
Jméno Be. Véclav Kubik Jméno p 4 1 JANDA
: Sl I gr. Pavel JAI
Pozice Obchodni zastupce Pozice i Loun

Podpis : Podpis

Vodafone Czech Republic 2.5, se sidlern namésti Junkowych 2,155 00 Praha 5. CR, IC0: 25788001, DIC: CZ25788007. Spol ecnost byla zapsdna
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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Dilcf smlouva o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet — Hlasové sluzby
(Technicka specifikace)

K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluZzeb Vodafone OneNet
€. 1-112981518059_0, uzaviené dne: .............. (dale jen ,Rdmcova smlouva")

Poskytovatel \ Vodafone Czech Rep ublic a.s. Uéasﬁuik: Mésto Louny

Sidlo: namésti Junkowych 2, Sidlo: Mirové namésti 35, 440 23 Louny
15500 Praha 5

I€: 25788001 1€: 00265209

Opravnény zastupce: Vaclav Kubik Opravnény zastupce: Mgr. Pavel Janda

(déle jen ,Poskytovatel*) (déle jen ,Uastnik*)

Osoby opravnéné k jednéni za UZastnika ve véci:
Zmeény DilZi smlouvy:

Vyagtovani ceny za poskytnuté SluZby:
Technickych zéleZitostech:

Vsouladu s &l. 1.2 Rdmcové smiouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluZzeb a zbo#i ze
strany Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto Diléi smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude fidit
specifikacemni uvedenymi nize v této DIl smlouve.

Souhmny nézev sluieb Vodafone OneNeL - Hlascwé sluiby
[k Ramcové smlouvé &.: 7o 1 1 2931 51 80.59 O

Po!adavek na: zménu 3 prodlouiem (NOVA RS)

Dllcu smlouva/verze. 1/1 Nahrazu]e DllEr smlouvu/ verzi

Fa kturaéni sltuplna é 1

Adresat Mésto Louny
Ulrce g p. Mwové némésuss
PSC Mésto 440 23 Louny

Tan fm pla ny: use

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemnf page 800 777 780
Mamésti Junkavych 2 IC0: 25788001, DIC: CZ 25788001
15500 Praha 5 VIP@vodafonecz; vodafone.cz

Spotednost zapsand v obehodrim rejstiku vedenam Mastsioym soludem v Praze, oddil B. vioika 6084
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Dil&f smlouva se uzavira na dobu neurgitou s tim, Ze minimalni doba uZivani sluZby (tzn. minimalni doba trvani Diléi smlouvy) je stanovena od
Rozhodného dne podie Smlouvy do 13.5.2021. Nastaveni sluZeb dle této DiléT smlouvy bude provedeno nejpozdéji k Rozhodnému dni.

Tarifniplan¢. 1

TP1

Hlasovy tarif s minutovou sazbou

UZivatel mobilntho ¢isla s minutovou sazbou (pravidetna mésiéni)

1-KE

Je-li htasova sluzba poskytovana pormoci ADSL/VDSL, nevztahuije se na ni Dohoda o garantované drovni sluZeb.

INDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
Volanivréamci CR:

Tvp slusb S

yp v Do sité Vodafone

Z mobilu na mobil

Cena za jednotku

Do ostatnich narodnich siti

Z mobilu na pevhou

Vnitrofiremni volani (VPN)

SMS —textové zpravy

0,60 K&/min ; 0,60 K&/min
 060K&/min T  060K/min
0,60 K&/SMS O6OK(:/SMS

Zpisob tarifikace 60+1

Tarifniplan €. 2

| Usivatelsky Datovs tarif Aur(omaticky Objem dokupu : Cena za dokup dat
poplatek : vy ; Dokup ‘
Neomezené voldnia SMS v ramci CR- TP2 210 - K& Bez Dat - - -
Volani v ramci €R:
Cena za jednotku
Do sité Vodafone Do ostatnich siti

Z mobilu na mobil 0.- K&/min 0,- K&/min

Z mobilu na pevnou 0.- K&/min 0.~ K&/min

Volaniv ramci VPN 0.- K&/min /
SMS —textové zpravy 0,- KE/SMS 0.- K&/SMS

Vodafone Czech Republic as.
Namésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Spolednost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064.

Vodafone firemnf péce 800 777 780
IC0; 257880071, DIC: CZ25788001
ViP@vodafone.cz; vodafone.cz




- Poplatek (mésiéni platba, * Automaticky Objem Cenaza ‘ Poéet
Datovy tarif ; neni-li uvedeno jinak) Datovy objem (FUP) /Neaktivni Dokupu dokup dokupti

[KE] ; Dokup

Pfipojeniprosluzby 29  SMB/mésic
—STANDARD (5MB) d pfi prekroceni snizeni 0 20MB 16,67 XXX
rychlosti na 20kb/s '

OneNet Mobilni pfipojeni nesdilené

Mésieni ... _ Dostupnédokupy

obem  Pltba  Dokupt.t  DokuwpE2 A
[Ke] Objem Cena { Objem Cena Dokup & Pocet

o Automatické dokupy
Tarifni plan

OneNet Mobiln{

pipojent 2GB . 130.- . 500MB 80 - - - ‘ 1 : 0

OneNetMabilni  ,ep 460.  soomB  80- - : - ; 1 : 0
piipojeni : ; ~

OneNet Mobilni 568 180-  5S00MB  80- : ; . 1 0
pfipojent ; : ;

OneNetMobilni ;505 250, 168 130- : . ; 1 0
pfipojeni : : ; j : ; ;

OneNet Mobilni
pfipojeni

206B . 300- 168 130 - ‘ . ? 1 i 0

Vytvoreni hlasové VPN:

Nézev hlasové VPN: Mésto Louny

Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni péce 800 777 780
Namésti Junkovych 2 1C0: 25788001, DIC: CZ25788001
15500 Praha b ViP@vodafone.cz; vodafone.cz

Spoletnost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064.




smlouva o poskytovan siuZed

1. Vedkeré ceny uvedené v této Dilgi smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipoctena aktudlini sazba DPH. Smiluvni strany se
dohodly, Ze cenové podminky sjednané viéto Dildi smlouvé bude Poskytovatel poskytovat také Daldim d€astniklm, ktefi
s Poskytovatelem uzavieli dohodu o piistoupeni k Rdmcové smlouvé, a to bez nutnosti dodatku & uzavieni nové Diléi smiouvy s Dal&im
Gcastnikemn, Poskytovatel témto Daldim Gastnikim oznami nové cenové podminky stim, ze Dals G¢astnici budou opravnéni Cerpat
sluZby za cenovych podminek dehodnutych v této DiléT smlouvé, nedohodnou-li se s Poskytovatelem jinak.

2. Pokud neni viéto Diléi smlouvé uvedeno jinak, slova zadinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové smilouvé a
Obchodnich podminkdch OneNet,

3.  Pokud neni vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, pouZifi se na poskytovani sluZeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www . vodafone.cz

4, Smiluvnistrany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v piipadé, Ze (1) uplyne minimalni doba trvéni Dilél smlouvy a (i) Uéastnik
neuzavie do 3, mésict od obdrieni nabidky Poskytovatele dodatek k této DIl smlouvé, na zakladé kterého dojde k prodlouZeni této DIl
smlouvy na dal7 minimalni dobu trvani 24/36 mésich od podpisu dodatku, GEtovat ceny za paskytnuté SluZby dle této Dilei smlouvy ve
vyEi dle aktualn platného Ceniku, nikoli ve virsi sjednané v DILET smlouvE. O vyuditi tohoto prava bude Poskytovatel Ugastnika informovat.
Ceny sluZeb sjednané v této Dilél smlouvé se budou ed prvniho dne zl¢tovaciho obdobi ndsledujiciho po doruéeni informace uvedené v
pfedchozi vété Utastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktuélnim Ceniku, nikoli cenovymi ujedndnimi uvedenymi v této DIl
smlouvé, ktera timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vylouteni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento Géel nenf
nutné uzavirat dodatek k Dil&i smlouvé (EL 5.8 Ramcové smlouvy se tedy pro tento pifpad neuplatni).

5.V piipadé poruseni smluvnich podminek, porudent pravnich pfedpisd nebo pray tietich osob je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi omezit
nebo prerusit poskytovani sluZeb dle této Dil& smiouvy, a v pfipadé poruseni podstatngm zpdsobem je Poskytovatel rovn&Z opravnén
okamzité odstoupit od této Dil&i smlouvy.

6.  Ugastnik podpisem této DIlET smlouvy potvrzuje, 2e se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi bliza podminky poskytovani
této stuiby a Ze s touto obecnou specifikac! sluZby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na vodatone.cz
nebo na vyzadani u Poskytovatele.

7. SitiVodafone je pro Géely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikaéni sit spoleénosti Vodafone Czech Republic, as.,
na Gzemi Ceské republiky.

8.  Tato Dil&i smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kada ze smluvnich stran obdr2i po jednom. Tato Dil& smlouva miZe byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény DIl smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektroniclkych zprav.

Datum: .

Vaclav Kubik, Key Account Manager

anager. R _ Mar. Pavel Janda, starosta
Jméno a funkce opravnéného zdstupce Poskytovatele

Jméne a funkee opravnéného zadtupce Uéastnika =55

Str.dzd

Vadafone Czech Republic 2s. Vodafone firernni péce 800 777 780
Mamést] lunkowich 2 180; 25788001, DIC: CZ25788001
13500Fraha s ViP@vodafonecz vodafonacz

Spolednest zapsand v obchodnim rejstiibu vedeném Méstskim soudem v Praze, oddil B vioFka 6044 Pryife malaryd off



| MESTO LOUNY

Kancelaf Ofadu

Mirové namésti 35, 440 23 Loun
LOUNY '
VAS DOPIS ZNAGKY/ZE DNE ~ NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA LOUNY dne
MULN/5778/2019/KU Ing. E.Safrova 11.2.2019

Zadavaci dokumentace
Vazeny uchazedi,

ve véci zadani vefejné zakdzky malého rozsahu (déle jen ,VZMR®) na sluzby podle § 27 a § 31
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni Vam timto

postupujeme

zaddvaci dokumentaci (dale také ,ZD®) této vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni a datové
telekomunikaéni sluzby pro mésto Louny a pfispévkové organizace”, jejiz zadan/ se fidi
pravidly Rady mésta Loun &€ P8/2016 ,0 zadavani vefejnych zakazek mésta Loun®, v platném

znéni.

Clanek 1.
Zakladni udaje o zadavatelich a osobé povérfené vedenim VZMR

Nazev zadavatele:

Meésto Louny

Osaoba povéiend za zadavatele jednat:

Ing. Eva Safrové
vedouci kanceléfe (fadu

Sidlo:

Mirové ndmésti 35, 440 23 Louny

1CO: 00265209
DIC: CZ00265209

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Eva Safrova

Kontakini osoba ve vécech organizacnich: Ing. Iveta Rulfova

Cldnek 2.
Pfedmét VZMR

Piedmétem této VZMR je poskytovani telekomunikacnich a datovych sluzeb centrdlnimu zadavateli
(dale také ,zadavateli*), resp. dal§im zadavatelim, kiteré jsou specifikovany touto zadavaci
dokumentaci. Jako telekomunikaéni sluzby jsou zadavatelem chépany hlasové sluzby
prostfednictvim mobilnich telefonl. Jako datové sluzby jsou zadavatelem chapany sluzby

zabezped&ujici mobilni pfipojeni k internetu.
Piedmétem téio vefeiné zakazky je:

a) zabezpedeni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb prostfednictvim vefejné mobilni telefonni
sité na stavajicich nebo nové zfizenych SIM kariach;
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b) zabezpeéeni datovych sluzeb (internetu) prostfednictvim mobilni telefonni sité;
c)

provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a Fidicimi systémy a aplikacemi, ke kterym maji
piistup opravnéni koncovi uzivatelé.

Pozadavky na mobiini hlasové sluzby:

zékladni hlasové sluzby s pokrytim min. 95 % Gzemi CR,
zAznamova resp. hlasova schranka,

zmeskané hovory formou SMS na €islo G¢astnika,
pfesmérovani hovoru,

signalizace daldiho pfichoziho hovoru,

pfidrzeni hovoru,

konferen&ni hovory,

moznost skryti telefonniho &isla,

podpora SMS, MMS technologie,

zabezpec€eni proti neopravnénému odposlechu a Gniku dat o telekomunikaénim provozu
zadavatele.

V_rémci_mobilnich hlasovych sluZzeb zadavatel poZaduje pfediozit nabidkovou cenu na tyto druhy

tarift:

1) Hlasovy tarif neomezeny (neomezené volani a sms do v8ech siti)

2) Hlasovy tarif s minutovou sazbou

3) Tarif pro provoz simkaret mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi —
objem dat 5MB

V ramci datovych sluzeb:

pro pfipojeni k mobilnim datovym technologiim je poZadovano piedloZeni feSeni pfistupu
s vyuZitim mobilniho telefonu i modemu, pfiéemz modem se z diivodu zaji$téni kompatibility
se stavajicimi zafizenimi zadavatele vyZzaduje modemy:

o ve formé& USB modemu (design ,stick“ — obdobny jako USB ,flash” pamét),

o samostatny wifi modem s baterii — podporujici min. standardy b/g/n,
popis nabizenych mobilnich datovych technologii musi obsahovat maximalni rychlost
pfipojeni, dobu odezvy a dostupnost pokryti populace minimalné pro 90 % populace v CR,
zadavatel poZaduje tarify: 2 GB, 5 GB, 10 GB, 20 GB s udavanou teoretickou rychlosti
stahovani dat alesport 1 mb/s bez FUP, po vylerpani mésiéniho tarifu dojde ke snizeni
rychlosti bez G¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit,
zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval datové sluzby pfimo v mobiinim
telefonu (bude-li to zadavatel pozadovat) za alespoi standardnich technickych a platebnich
podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby tfetim subjektlim,
zadavatel pozaduje, aby modem umozioval datovou komunikaci pfi roamingu alespofi
v zemich Evropské unie.

PoZadavky na podnikovou sit (VPN):

zadavatel poZaduje, aby souc€asti pfedlozené nabidky byl systém pfistupovych prav a profill
v ramci sluzby,

zadavatel poZaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly ¢tovany poplatky za
volani, tzn. ze bude hrazen pouze mési¢ni poplatek za SIM kartu ve VPN,

Roaming (hovory mimo Gzemi CR) a mezinarodni volani:

zadavatel poZaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval sluzby roamingu a mezinarodniho
volani za alespofi standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto
sluzby tfetim subjektiim,
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zadavatel pozaduje, aby sluzby roamingu a mezinarodniho volani zahrnovaly miniméiné
v§echny evropské staty (v€etné neélent EU), Ruskou federaci a Spojené stat americkeé,
zadavatel pozaduje, aby soucasti pfedloZené nabidky byly poéty a seznam roamingovych
partnerll GSM a GPRS v ramci jednotlivych skupin roamingu.

Zakaznicka podpora:

zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby/osob, ktera bude uréenou kontaktni osobou
pro pracovniky zadavatele, resp. pracovniky jednotlivych pfisp&vkovych organizaci,

uchaze¢ vramci své nabidky navrhne zplOsob komunikace s pracovniky zadavatele
(pracovniky pfispévkovych organizaci) odpovédnymi za podporu GSM (napfiklad internetovy
pfistup k podrobnym vypisim z Gétll zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni,
programim vyhod, atd.)

zadavatel poZaduje mozZnost zajisténi bezplatného pfistupu k podrobnym vypisiim provozu
jednotlivych SIM karet nejméné 2 mésice zpétné na zékladé poZzadavku zadavatele, resp.
pracovniky jednotlivych pfispévkovych organizaci zadavatele.

Prevedeni stavajicich sluZzeb v pfipadé volby jiného nez stavajictho operatora;

v souvislosti se zahajenim plnéni pfedmétu vefejné zakdzky uchaze¢ je povinen v ramci své
nabidky uvést podrobny popis zplsobu zmény stavajiciho poskytovatele telekomunikacnich

sluzeb,
zadavatel poZaduje bezplatny pfenos stavajicich G€astnickych Cisel k novému poskytovateli

telekomunikaénich sluzeb.

Ostatni provozni potfeby uZivatele:

zadavatel poZaduje moZnost bezplatné flexibilni zmény SIM karet ve skupinach (pfechod
SIM karet mezi skupinami, pfichod/odchod SIM karty),
zadavatel rovnéZz pozZaduje mozZnost bezplatného snizeni nebo zvySeni poCtu SIM karet
v jednotlivych skupinach dle aktualni provoznf potfeby zadavatele,
uchaze¢ (dodavatel) umozni zvySeni stavajiciho potu SIM nebo sluzeb za ceny
odpovidajici cenam v nabidce uchazefe nebo neni-li uvedeno za alespofi stejnych
platebnich podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby tfetim subjektim,
zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ (dodavatel) umoznil tietim osobam v pracovnim vztahu
k zadavateli, resp. dal§im zadavatelim, sluzby za stejnych podminek jako zadavateli,
zadavatel poZaduje, aby za stejnych podminek bylo mozné uzavfit smlouvu i s pfispévkovou
organizaci mésta (dal$im zadavatelem) — jednd se o tyto organizace:

o Zakladni umélecka skola Louny, Podébradova 610, 440 01 Louny,

ICO: 49123769
Sprava sportovnich zaFizeni mésta Loun, Mirové ndmésti 35, 440 01 Louny, ICO:

04293657
o Vrchlického divadlo Louny, Osvoboditelli 411, 440 01 Louny, ICO: 75037637

Technicka sprava mésta Loun s. r. o., Podébradova 2384, 440 01 Louny, ICO:

27290981
Zakladni §kola Louny, Pfemyslovcl 2209, Pfemyslovcl 2209, 440 01 Louny, ICO:

49123891
o Zakladni §kola a Matefska $kola Kpt. Otakara Jarose Louny, 28. fijna 2173, 28.

fiina 2173, 440 01 Louny, ICO: 49123866
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ZAavaznost pozadavki zadavatele:

informace a Udaje uvedené v této ZD a jejich pfilohach vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na
plnéni verfejné zakazky. Tyto pozadavky je uchaze¢ povinen piné a bezvyhradné respektovat pfi
zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat, coZz potvrdi v estném prohlaseni, viz €l.
10. Neakceptovani poZzadavkl zadavatele uvedenych v této ZD budou povazovéany za nesplnéni
zadavacich podminek s nasledkem vylou€eni uchazele z dalsi G&asti na vybérovém fizeni.

Clének 3.
Lhata a misto plnéni

Termin zahajeni pInéni centralniho zadavatele: 14.05. 2019

Termin dokon&eni pinéni: 13.05. 2021

Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo pro daldi zadavatele pfistoupit k pinéni i po terminu
14.05.2019 s tim, Ze poZaduje, aby termin dokonéeni pInéni i pro daldi zadavatele byl 13.05.2021.

Mistem pInéni mobilnich sluzeb siti elektronickych komunikaci je uzemi Ceské republiky a
partnerské sité roamingovych poskytovatell. Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele, resp.
sidla ostatnich zadavatell (viz adresy zadavateli).

Clének 4.
Kvalitativni a technické podminky

Kvalitativni a technické podminky jsou vymezeny v zadavaci dokumentaci, platnymi pravnimi
pfredpisy.

Pfedmét zakazky bude provadén/poskytovan v nejlepsi kvalité a v souladu s pfislu§nymi normami a
pfedpisy platnymi v dobé& provadéni realizace zakézky.

Cldnek 5.
Platebni a obchodni podminky

Zadavatel poZaduje, aby se uchaze€ v navrhu Smilouvy o poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavéazal k néasledujicim platebnim podminkam, které budou véem ostatnim platebnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé o poskytovani mobilnich sluzeb ¢&i pfilohach smluvni dokumentace
nadfazeny:

a) Veskeré platby budou provadény v korunach Ceskych, na zakladé dafovych dokladl
vystavenych mési¢né dle obecné platnych pravnich pfedpis, platnych v dob& uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

b) Splatnost dafiovych dokladli bude vZzdy do 28 dnd od doruéeni dokladu.

c) Veskeré dariové doklady musi obsahovat véechny nalezitosti Fadného t€etniho a danového
dokladu ve smysiu zakonnych ustanoveni obecné platnych pravnich pfedpisi upravujicich
tuto problematiku. Zadavatel musi byt opravnén pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez
proplaceni dafovy doklad, ktery neobsahuje uvedené nalezitosti. Zadavatel uvadi, ze ve
vraceném dokladu bude vZdy vyznaéen duvod vraceni. Opravnénym vracenim dokladu
pfestava bézet lhita splatnosti. Cela lhuta splatnosti zaéne béZet znovu ode dne doruceni
opraveného €i nové vyhotoveného dafiového dokladu.

d) Zadavatel nebude poskytovat dodavateli zAdné zalohy.

Pozadavky na obchodni podminky zakotvené ve Smlouvé na poskytovani mobilnich sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ v navrhu Smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb explicitné
zavazal k nasledujicim obchodnim podminkam, které jsou v8em ostatnim obchodnim podminkam
uvedenym ve Smlouvé na poskytovani mobilnich sluzeb a jejich pfilohach nadfazeny:

Strana 4 (celkem 12)



)

g)

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem zaloZeny touto Smlouvou, se fidi
ustanovenimi V$eobecnych obchodnich a provoznich podminek a V&eobecnymi cenik pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Znéni této Smlouvy, je V8ecobecnym obchodnim a provoznim podminkdm a V8eobecnym
cenik(m sluZzeb elektronickych komunikaci dodavatele nadfazeno.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné a to vzestupné
Cislovanymi dodatky k Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje, ze zajisti pfedmét vefejné zakazky, uvedeny v pfiloze této Smlouvy,
za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazede, pfi¢emz nabidkové ceny se povaZuji za
ceny sjednané a jejich vy$e v K& bez DPH nesmi byt jakymkoliv zplisobem navySovana
v prubéhu trvani této Smlouvy.

Jestlize se dodavatel, tj. poskytovatel zdanitelného pInéni dle této smlouvy, dostane do
finanénich potizi a nebude z jakychkoliv divodU schopen uhradit svoje darnové zavazky vuci
statu, je povinen o tom neprodlené informovat centralniho zadavatele, tj. pfijemce
zdanitelného pinéni dle této smlouvy, a to pisemnou formou. Dodavatel prohlasuje, Ze Gplata
za zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni odchyina od ceny obvyklé a Ze nema v imyslu
nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na dafiovém dokladu a nedostat se tmysiné do
postaveni, kdy nem(zZe dafi zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde ke zkraceni
dané, nebo vylakani dafové vyhody. Zadavatel je ve vech pfipadech opravnén vyuZit tzv.
zvlastni zaji$téni dané dle ust. § 109a zakona €. 47/2011 Sb., kterym se ménfi zakon o DPH.
Dodavatel se zavazuje, pokud se stane dle § 109, odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem, pisemné informovat centralniho zadavatele o této
skute€nosti, a to uvedenim této informace na daiiovych dokladech.

Dodavatel se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Smlouvé, tj. kazda jednotkova cena
v K& bez DPH, bude vzdy niZsi nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu ze
V8eobecnych cenikll pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby (SIM karty) budou pofizovany na zéakladé
dil¢ich objednavek bez ¢asového &i finanéniho zavazku na dobu neuréitou s jednomésicni
vypovédni |hitou poéinajici béZet nejpozdéji od prvniho dne nasledujiciho mésice po
dorucenfi vypovédi.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, a
(i¢innosti u centralniho zadavatele ke dni 14. 5. 2019.

Smilouva je sjednana na dobu uréitou do 13. 5. 2021.
Dodavatel, s ohledem na vefejnopravni charakter zadavatele, souhlasi se zvefejnénim
obsahu smiuvniho ujednani Smlouvy a jejich pfipadnych dodatk( dle zékona €. 106/1999

Sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni a zadkona ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (daji a 0 zméné nékterych zakond v platném znéni.

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé Pravidel Rady Mésta Loun &. P 8/2016, ,0 zadavani
vefejnych zakazek mésta Loun, v platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vztahy a skuteCnosti neupravené touto smlouvou, se fidi
pifslu§nymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona C.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisli, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluZzeb z vefejnych vydaja.
Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni pfedmétu této smlouvy pfedstavuje pro dobu
nezbytné nutnou pravni titul pro zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju).

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle
zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvelejiiovani
t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) s tim, Ze budou dodrzeny podminky
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stanovené § 3 odst. 1 tohoto zakona, bez ohledu na vysi ceny, resp. bez ohledu na hodnotu
pfedmétu pinéni smlouvy.

p) Smiluvni strany se dohodly, Ze zpracovatel smlouvy je povinen ji poskytnout zadavateli ve
strojové Citelném formatu, tak, aby mohla byt uvefejnéna dle zakona o registru smluv.

g) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze smlouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku, tyto informace budou oznaéeny tak,
aby nebyly souasti elektronického obrazu textového obsahu smiouvy.

r) Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy dle z&kona ¢&. 340/2015 Sb., zajisti
zaslanim spravci registru smluv zadavatel.

s) Smluvni sankce za prodleni pfi Ghradé faktury, nesmi pfekro¢it 100 K& za kazdy den
prodleni.

Clének 6.
Obchodni podminky

Uchaze¢ pfedlozi centralnimu zadavateli obchodni podminky zpracované ve formé vzorové
smlouvy na pInéni této vefejné zakazky — smlouvy o dilo, kterou predioZi jako sou€ast své nabidky.

Uchaze€ je povinen podat jediny navrh smlouvy pokryvajici cely pfedmét pinéni vefejné zakéazky.

Navrh smlouvy bude obsahovat smluvni ujednani tykajici se sankci a neplnéni smluvnich podminek
a to dle standardnich obchodnich podminek uchazece.

Né&vrh smlouvy musi byt ze strany uchaze€e podepsan statutarnim organem uchaze&e nebo jinou
osobou k tomu opravnénou, pfi€emz toto opravnéni musi vyplyvat z nabidky. Pokud navrh smlouvy
nebude fadné podepséan, bude nabidka povaZovana za nelpinou.

Clinek 7.
Poddodavatelé

Zadavatel umoziuje, aby dodavatel realizoval vefejnou zakazku za pomoci poddodavatell. Tim
neni dot€ena vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného plnéni. Uchazeé je v ramci
nabidky povinen pfediozit zadavateli pisemny seznam vSech svych pifedpoklédanych
poddodavatell, kterym ma v imyslu zadat pinéni vefejné zakazky. U kazdé z téchto osob uvede jeji
identifikaCni Gdaje, finan&ni objem pInéni vefejné zakazky &lenény na jednotlivé polozky pinéni.
Uchaze¢ taktéz uvede celkovy finanéni objem pinéni za véechny poddodavatele, ktery procentuainé
vyjadif k celkovému objemu vefejné zakazky.

Clének 8.

2Zvlastni podminky verejné zakdzky
Dodavate! (uchaze€) ve své nabidce piedlozi navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
jménem &i za dodavatele (uchaze€e). Navrh smlouvy bude vychazet z platebnich a obchodnich
podminek zadavatele uvedenych v této ZD ¢l. 5, které jsou pro dodavatele (uchazele) zdvazné a
dodavatel (uchaze&) neni opravnén je ménit, pokud neni v této ZD uvedeno jinak. Udaje uvedené
v navrhu smlouvy se nesmi liSit od Gdaji uvedenych v jiné &asti nabidky dodavatele (uchazede).
V pfipadé rozpord je pak vzdy rozhodujici pisemny navrh smlouvy. Navrh smiouvy bude datovéan,
orazitkovan a podepsan osobou opravnénou jednat za uchaze€e dle vypisu z obchodniho rejstiiku,
a to v souladu se zapisem v obchodnim rejstfiku. V pfipadé podani nabidky osobou nezapsanou
v obchodnim rejstfiku musi v8echny vy$e uvedené doklady podepsat osoba opravnéna jednat za
uchazece.
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Cldnek 9.
PoZadavky na zpracovani nabidkové ceny

Uchaze zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do pfilohy € 1 této ZD - Tabulka pro

zpracovani nabidkové ceny. Uchazet je opravnén vyplnit pouze Zluté oznafené bunky. Uchazet

neni opravnén ménit obsah jinych bunék, zejména pak uvedené vzorce. Nabidkova cena bude

v €lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu v€etné DPH.

Potlty jednotek uvedené v pfiloze &. 1 vychazeji ze skuteéného stavu provozu za pfedchozi obdobi

roku 2018. Tyto pocty slouzi pouze pro stanoveni vychozi vySe nabidkové ceny vefejné zakazky.

V nabidce uchazeée nesmi byt Zadna podminka vyCerpani nebo nevyCerpani uvedenych poctl

jednotek.

Jednotkova nabidkovéa cena, ktera vzejde z vyplneni pfilohy &. 1 této ZD, je cenou zdvaznou a po

celou dobu pInéni pfedmétu vefejné zakdzky za jinak nezménénych podminek cenou

neprekroditelnou. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené s pinénim pfedmétu

vefejné zakazky.

Cenu nabidkové ceny lze zmé&nit pouze za podminky:

—~ v pribéhu realizace zakazky dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty,

- dojde-li pfed nebo v pribéhu realizace veiejné zakazky ke zméné jinych danovych pfedpisl
majicich vliv na cenu vefejné zakazky.

Clanek 10.
Prohlaseni dodavatele

Uchazec ve své nabidce na krycim listé ,E" zavazné prohiasi, Ze:

- pfijiméa v8echny podminky uvedené v zadavaci dokumentaci,

- pfijima zadani zadavatele jako dostate¢né pro poskytovani sluzby a souhlasi s nim,

- nema Zzadné nedoplatky na danich, nedoplatky na pojistném a na penéle na sociélni
zabezpedeni a na pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

bere na védomi, Ze se na zadavatele od 01.07.2016 vztahuje povinnost uvefejnit podepsanou
smlouvu dle zakona €. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach Géinnosti né&kterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkona o registru smiuv),

- souhlasi se zvefejnénim obsahu smluvniho ujednani smlouvy a jejich pfipadnych dodatk( dle
zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni, zdkona C.
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udajl a o zmé&né nékterych zakonu v platném znéni a
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv a

- Zzadny (daj v nabidce neoznaduje za obchodni tajemstvi, coZ bude potvrzeno formou Cestného
prohlaseni.

V pfipadé, Ze uchazeé oznacuje néktery udaj v nabidce za obchodni tajemstvl ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku, posledni z vyse uvedenych odrdZek v nabidce pfeskrine (resp. neuvede) a
ndsledné tyto Udaje dle ¢lanku 10 pism. ,H” v nabidce uvede.

Cldnek 11.
Obsah a forma nabidek

Nabidku podava uchaze¢ v pisemné podobé v jednom vyhotoveni dle formalnich a technickych
podminek zde uvedenych. Nabidka v&. vSech pozadovanych dokumentl bude zpracovéana
v Eeském jazyce. Zadavatel doporuCuje nabidku zpracovat bez oprav a pfepist, které by mohly

zadavatele uvést v omyl.
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V8echny listy nabidky je vhodné v pravém dolnim rohu fadné ocislovat nepferusovanou &iselnou
fadou, pocinaje &islem 1, kdy poslednim listem nabidky bude prohlaSeni o poctu listll v nabidce
potvrzené osobou k tomu opravnénou.

Nabidka piedloZzend uchazeCem bude fazena timto doporuéenym zptisobem:

A)
B)
C)

IO Mmoo

)
)
)
)
)
)

Nazev a pfesna adresa uchaze€e s oznafenim povéfeného zastupce
Celkova nabidkova cena v€etné DPH

Dokumenty pro posouzeni profesni zpUsobilosti

Seznam poddodavatell a finanéni objem poddodavek

Reference dodavatele

Cestné prohlaseni (prohlaseni dodavatele)

Navrh smiouvy

Sdéleni / oznaceni informaci

Cestné prohlaseni o poétu listd

Upfesfiujici informace k obsahu nabidky:

A)

B)

D)
E)

1)

Nazev a pfesna adresa uchazece, s oznaenim povéfeného zastupce pro pfipadna dalsi
jednani, v€etné uvedeni telefonického, faxového a e-mailového spojeni.

Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH, v ¢lenéni na cenu bez DPH, DPH a cenu v€etné
DPH viz €. 9 ZD, tj. v nabidce bude vypinéna pfiloha &. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové
ceny. Neni-li dodavatel registrovanym platcem DPH, potom tuto daf nevyCisli a skute€nost, ze
neni jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce.

Doklady pro posouzeni profesni zplisobilosti uchazece:

1. vypis z obchodniho rejstiiku €i jiné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové
evidence vyzaduje,

2. doklad o opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky, pokud
jiné pravni pfedpisy takové opravnéni vyzaduiji.

Doklady podle 1. aZ 2. bodu pism. C je mozZno piedloZit v prosté kopii. Zadavatel si vyhrazuje
pravo pfed uzavfenim smluvniho vztahu vyZadat si u vybraného dodavatele predloZeni
dokladt dle 1. aZ 2. bodu v originéle popf. Gfedné ovérené kopi.

Seznam poddodavatel( a finan&ni objem poddodavek - viz ¢&l. 7 této ZD.

Reference dodavatele — uchazeé ve své nabidce pfediozi seznam min. 2 vyznamnych sluzeb
realizovanych uchazeéem v poslednich 3 letech s uvedenim identifikace objednatele a jejich
ceny a doby pinéni; pfilohou tohoto seznamu zadavatel pozaduje pfedloZzeni osvéd&eni resp.
reference potvrzené objednatelem zakdzky; pfi¢emz uchaze€ spini poZadavek zadavatele,
kdyz pfedlozi seznam a pozadovany pocet osvédéeni objednatel odpovidajici druhu, rozsahu
a slozitosti pfedmétu pinéni vefejné zakazky, tj. poskytovani mobilnich sluzeb nepfetrzité min.
1 roku ve vy§i min. 250.000 K& bez DPH za kazdé osvéd&eni.

Cestné prohlaseni - Cestna prohlageni blize specifikovana v &l. 10 této ZD.

Navrh smlouvy - bude pfedloZzen uchaze€em (viz &l. 6 — Platebni a obchodni podminky) a
bude podepsan k tomu opréavnénou osobou.

Sdéleni / oznaceni informaci — uchaze¢ pfedloZzi seznam (daji, které nemohou byt
poskytnuty podle zakona o registru smluv €. 340/2015 Sb. a dale dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni a které jsou jeho obchodnim tajemstvim
dle § 504 Obcganského zékoniku.

Cestné prohlaseni o poétu listd — uptesnéno viz vyse (&l. 11).

ZADAVATEL NEPRIPOUSTI VARIANTN| RESEN
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Cldnek 12.
Zpusob, misto a lhiita pro poddni nabidek

Zplsob a misto pro podani nabidky:

Uchazeéi podaji nabidku v uzaviené neporusené obdlce (¢i jiném obalu), vyrazné oznaéené
»Mobilni a datové telekomunika&ni sluzby pro mésto Louny a pfispévkové organizace” —
vyzvou ,NEOTVIRAT".

Obalka, & jiny obal, bude zaji§t€na proti manipulaci tak, ze bud na vSech spojich opatifena
razitkem uchazee nebo podpisem opravnéného zastupce uchazele.

Nabidku je nutno podat tak, aby byla do konce stanovené Ihity pro podavéni nabidek doruéena

zadavateli. Na_nabidky doru¢ené po uplynuti lhity pro podavani nabidek se pohlizi, jako by
nebyly podany.

Kazdy uchaze¢ mlze podat pouze jednu nabidku. Poda-li jeden uchaze¢ do soutéZe vice
nabidek, vylou€i zadavatel v8echny tyto nabidky.

Do soutéZe budou pfijaty pouze nabidky uchazetl, ktefi ziskali zadavaci podklady u zadavatele
a to na zékladé své piihlasky do soutéze.

Uchazede, jehoZz nabidka byla doruCena po uplynuti lhity pro podani nabidek, zadavatel
bezodkladné vyrozumi o doruceni nabidky po lhiité pro podani nabidek. Tato nabidka nebude
otevirdna a stane se soulasti dokumentace k vefejné zakéazce.

Na obalce, €i jiném obalu, musi byt uvedena adresa uchazece.

Lhita pro podani nabidek: do 20.3.2019 do 13:30 hod.

Nabidku je mozno zaslat postou na adresu zadavatele:

Méstsky ufad Louny

odbor spravy majetku — Ing. lveta Rulfova

Mirové nameésti 35

440 01 Louny

nebo podat psobné na adresu zadavatele v pracovnich dnech a to v:

Pondéli a stfeda: od 7:30 do 17:00 h

Utery: od 7:30 do 15:00 h
Ctvrtek: od 7:30do 11:00 ha od 12:00 do 15:00 h
Patek: od 7:30 do 14.45 h

do podatelny na vySe uvedené adrese.

Nabidka bude pii pfevzeti opatfena datem a ¢asovym Gdajem pfevzeti a dale pak bude osobou pro
organizaéni zaleZitosti zapsana do seznamu doruenych nabidek a opatfena pofadovym Cislem.

Clanek 13.
Zpusob komunikace o VZMR

Pfipadné dotazy uchazetl k vefejné zakazce je mozno uskuteénit pouze prostiednictvim podatelny
¢i e-podatelny (podatelna@mulouny.cz) méstského Gfadu nebo datové schranky.

Upozoriiujeme, 2e po pfijeti datové zpravy podané prostfednictvim elektronické podatelny, obdrzi
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odesilatel z adresy elekironické podatelny potvrzeni pfijmu podani e-mailové zpravy. Pokud toto
potvrzeni odesilateli nedojde, jeho zprava nebyla elektronické podatelné dorucena.

Clinek 14.
Otevirani obalek

Datum: 20.03.2019v 15:30 h
Misto: Méstsky Ofad Louny, Mirové ndmeésti ¢p. 35, 3. NP, kancelarf ¢. 323

Otevirani nabidek provede vybé&rova komise jmenovanad mistostarostou mésta s tim, Ze zde maji
pravo byt pfitomni kromé zadavatele a €lenll komise také zastupci zi€astnénych firem ~ nejvyse
v8ak jeden zastupce kaZzdého uchazefe. K U¢asti na otevieni obalek jiz nebudou zasilany Zadné
dal§i pozvanky.

Nabidky budou otevirany v tom pofadi, v jakém byly zadavateli doru€eny. Pfi otevirani obalek bude
komisi zkontrolovana formaini Gplnost nabidky vzhiedem k podminkam soutéZe dle poZadavk(
oznadenych pismeny A-L.

O otevirdni obalek bude sepsan protokol, ktery podepi$i €lenové komise. Pfitomni zastupci
uchaze€lO maji pravo vznést pfipominky a protokol podepsat.

Clének 15.
Hodnoceni nabidek, zadavaci Ihita

Vécnou naplh a obsah Uplnosti nabidek pod pismeny A-I bude posuzovat vybérovad komise.
Nebude-li obsah zpracovan podle pozadavkll obsazenych v zadavaci dokumentaci, bude uchaze¢
ze soutéZe vylouden.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadat uchazete o doplnéni nabidek. VyuZiti tohoto prava je zcela
na jeho uvazeni za pfedpokladu dodrzeni zakladnich zdsad z § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakézek, v platném znéni.

Komise se muUzZe rozhodnout, zda nejdfive provede posouzeni spinéni podminek Gasti ve
vybérovém fizeni, pfed hodnocenim nabidek nebo aZz po hodnoceni nabidek. V pfipadé, Ze se
komise resp. zadavatel rozhodne, Ze nejdfive provede hodnoceni nabidek a néasledné pak
posouzeni spinéni podminek G€asti, je komise povinna posoudit min. 3 nejvyhodng&j§i nabidky a u
téchto posuzovanych nabidek miZe v pfipadé nejasnosti Zadat o pisemné vysvétleni nabidky a
pfipadné dopinéni dokiadl. V pfipadé, ze nékter4 z posuzovanych nabidek nespini podminky
u€asti, bude ze soutéZe vylouéena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale jednat o naplni smlouvy o dilo, vyjma ceny, kterd bude zavazna
podle nabidky.

Pokud se z viny zadavatele nepodafi uzavfit smlouvu o dilo, skonéi soutéZ bez vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s Zadnym uchaze€em.

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pfi€emz ekonomickou vyhodnost
bude zadavatel posuzovat podle nejniz$i nabidkové ceny. Pofadi GspéSnosti nabidek bude
stanoveno na zakladé celkové nabidkové ceny v K& v&. DPH.

Zadavaci lhata je Ihita, po kterou jsou uchazec¢i svymi nabidkami vazéni. Po¢ina bézet okamzikem
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skonéeni Ihiity pro podani nabidek a €ini 60 kalendafnich dni.

Clinek 16.
Zadavaci dokumentace

Informace o uchaze€ich, kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta, se nesdéluji. Poskytnuta
ZD se stavad majetkem uchazeCe a nemusi byt uchaze€em vracena. -

Cldnek 17.
Naklady spojené s predloZenim nabidky
Naklady spojené se zpracovanim nabidek zadavatel uchazellm neuhrazuje. Veskeré naklady,
které v této véci uchazedéi vzniknou, nese uchazeg.

Clének 18.
Vylouéeni nabidek

Z daldiho hodnoceni muZe byt vylou€ena nabidka:

~ obsahové nekompletni vzhledem k zadavaci dokumentaci,

— nesplfiujici pozadavky podle ZD na smiuvni podminky,
— u které zjisti zadavatel, kdykoliv v priibéhu VZMR, Ze v ni uchaze€ uved! nepravdivé udaje.

Vylouené nabidky se nevyhodnocuji a neposuzuji. Uchazece, jejichz nabidky byly vylouceny,
informuje zadavatel bezodkladné. Nabidky, které byly vylou€eny, se uchazedlm nevraci. Nabidky
zlistanou u zadavatele jako doklad o pribéhu a hodnoceni VZMR.

Cldnek 19.
Zruseni VZMR a dalsi podminky zadavatele

Odvolat nebo zrugit pfedmétnou VZMR je zadavatel opravnén kdykoliv v pribéhu nebo pfed jejim
ukonéenim, bez udani divodu.

Pfipadné zruSeni VZMR bude provedeno stejnym zplsobem jako jeji vyhiaseni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu VZMR zmeénit, upfesnit nebo doplnit podminky VZMR, a to
pisemné a véem uchaze¢lm o VZMR shodné.

V pfipadé, kdy vitézny uchazeé neposkytne zadavateli fadnou souéinnost k uzavieni smlouvy, {j. ze
strany uchaze¢e nedojde k podepséni smlouvy do 15 dnl od doruéeni vyzvy k uzavieni smlouvy,
mlZe byt k podpisu vyzvan uchaze€ druhy v pofadi, pokud i uchaze¢ druhy v pofadi neposkytne
zadavateli fadnou soucinnost do 15 dnit od doru€eni vyzvy k uzavieni smlouvy, mize zadavatel
oslovit uchazece, ktery se umistil jako tfeti v pofadi.

Pokud se z jakéhokoliv dlvodu na strané zadavatele nepodafi uzavfit smlouvu, skon&i VZMR bez

vysledku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
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- odmitnout viechny pfedlozené nabidky,
— ponechat si v8echny pfijaté nabidky,
~ neuzaviit smlouvu s Zadnym z uchazedé,

~ jednat o konetném znéni smlouvy s vyjimkou ustanoveni, které byly pfedmétem
hodnocen( nabidky.

S pozdravem

Ing. Eva Safrova
vedouci kancelafe Gfadu
Méstského Gfadu Louny

otisk Ufedniho razitka

Prilohy: Pfiloha €. 1 - Tabulka pro zpracovani nabidkove ceny
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VSeobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolednosti Vodaforie Czech
Republic a.s. se sidlem némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

1. Zakladniustanoveni
11 Smlouva o poskytovéni sluZeb
111 PoskytovénisluZeb na zikladé smlouvy

V t&chto V3eobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen , stuZby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen ,sluZby tFetich stran*). Sluzby Vodafonu i sluZby tfetich
stran miZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavfete smiouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani vefejné dostupnych stuZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smltouva®). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuritou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pFisluiné podminky, miZete od nés ziskat sluZby nebo zbo3 za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodn&nou nabidku, vznikne vdm zévazek platit za nase stuZby pfinejmensim sjednanou minimatni mésiéni Eastku
adodrZovat dalsf podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvéni zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro Géastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaZnich, provoznich a lokalizatnich (dajGi (dale jen , Informace pro zdkaznika'), Cenik sluZeb, resp. pfehled tarif(i a sluZeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotiivych slufeb. Smlouvu tvoif také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (déle
jen ,Podminky marketingovych akei*), ve kterych miZeme stanovit dali préva a povinnosti nebo je upravit odii$né od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudtni Podminky marketingovych akci jsou vém k dispozici ve viech prodejnich Vodafonu a na strankéch vodafone.cz, pfipadné na
vyZadani na zakaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smiuvnimi dokumenty
Uzavfenim smiouvy vyjadfujete a potvrzujete svdj souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych stuZeb (napf zvoleného tarifu), véetné pfislunych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V piipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluZby a Podminkari marketingovych akef plati uvedené pofadi pfednosti: () Podminky marketingovyich aked, (Il podminky
jednotlivych stuZeb, (iff) Cenik, (IV) Vieobecné podminky a Informace pro zékaznika, coZ ndm viak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych stuZeb potvrzujete sviij souhlas a sezndmenti se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizenf potvrzujete
seznameni se a souhtas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vdm k dispozici ve viech prodejnéach Vodafonu a na
strénkach vodafone.cz, pfipadné na vyZadéni na zékaznické tince. Neplehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodné&nou cenu po vas mdZeme poZadovat Ghradu tam uvedené ¢asthy.

114 Zmaéna a informovéni o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vds dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni naseho
smiuvniho vztahu pravd&podobné nastane potfeba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozomili,
ze mZeme v budoucnu smiouvu, véetné daldich smiuvnich ujednéni, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zékaznike, Ceniku,
podminek jednotlivych stuZeb nebo Podminek marketingovych akef, v piim&Feném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako padminky poskytovéni jednotlivych sluZeb i jejich poskytovéni jednostranné ukonéit. Uvedené zmény miZeme provést v pfipadé
zmény pravnich piedpist, zavedeni novych sluZeb a technologif, zmé&ny obchodni strategie tykajict se stavajicich stuzeb, véetné zmény tarifd,
cen a zplisobd GEtovani, zmény stévajicich technologii, zmény rozsahu stuZeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf roaming)
nebo z ditvodu zmé&ny podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci & na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu.
Smiouvu a vyie uvedené dokumenty mdZeme ménit v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednéani:

- cenysluzeb;

~  zpiisobu a podminek Vyictovani;

- zplsobu, rozsahu, parametril a podminek poskytovéni sluZeb;

~ zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

-~ zplsobu reklamace Vyd&tovani & stuZeb;

- odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zpdsobu ukongeni smlouvy;

- zpUsobu doru€ovani zakaznikovi;

- vyhradve vztahu k prévnim pfedpisim;

- podminek zpracovani Udajd véetné préva na informace o zpracovani asobnich Gdajd.

0 zménéch smiuvnich podminek a jejich uvefejnéni vds budeme samozfejmé& informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti
zmény smiouvy &i datsich vyZe uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostiednictvim strének vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materidld, Vyictovani, SMS zpréavy, e-mailu € internetové samoobsiuhy.

11.5 Podminky pro ukon&eni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle £L. 1.1.4 miiZete smlouvu ukondit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm nejpozdéji
da dne Gcinnosti nabyti jednostranné zmény doruéte pisernné s vasim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Daldi zplsoby vypovédi (telefonicky prostiednictvim zakaznické linky &i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pfipadé bude smlouva ukonfena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
v uvedené lhité nedorulite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme viak zmény provedli z ddvodu zmény pravni Gpravy
nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho GFfadu, & by ukongent smiouvy z va3f strany bylo zneuZitim préava, tento postup
(ukon&eni smlouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

1.2 Objednévka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluZby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dalsf komunikaci s Vodafonern, Gdaje nezbytné k vasi

identifikaci. Tyto ddaje si ovéfime podie vadich platnych dokladd, které si mdZeme okopirovat & jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto

doklad{ je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakkoli zména vasich Gdajll, oznamte ném ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala ~ je to

dllezité pro nas smiuvnivztah. Pred uzavienim smiouvy si také maZeme ovéfit vasi ptatebni historii v registru dluznika ¢i vefejnych rejstficich.




1.4

1.5

1.7

Heslo

Pfi objednévce sluZeb vam bude vygenerovéno heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vam doporutujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskévaniinformaci o nastaveni stuZeb nebo o dluzné astce Ci pfi Zddosti o zménu smlouvy nebo pfi
jejimvypovézeni. KaZzdého, kdo se prokéze vasim heslem, m{Zeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZadovany (kon v pfipadé, 2e budeme mit podezfeni na zneuZiti vaSeho hesla. V takovém pfipad& miZeme poZadovat
jiny zpUsob ovéreni (zejména predtoZeni dokladu totoZnasti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezieni zjeho prozrazeni & zneuzit{ si
ho ve viastnim zajmu co nejdfive zmérite. Stejnym zplsobem chrafite i sv{j PIN a PUK kdd. PIN kod si miZete zménit, PUK nikoti. Proto pokud

se neopravnéna osoba sezndmi s vasim PUK kddem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhuy z telefonniho &ista v siti Vodafonu, je povaZovdn za zakaznika oprévnéné vyuZivajictho takové tetefonni Cislo. | v takovém piipadé vés
mizeme vyzvat k ovéfeni hestem.

Volaci Limit

Ped uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci timit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volac limit
sami nezvolite, Vodafone to udél4 za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouz k nasf ochrané, kdyZ nas upozorfiuje na skuteZnost,

Ze vage Gtrata za stuZby se pfibliZila E4stce, za kterou jste plénovali nebo chtéli vyuZit nade sluzby. A¢koliv vés budeme o dosaZeni Volactho

timitu informovat, miZe vam byt informace o dosaZeni Volaciha limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientacni. Pokud Volaci limit
pfeséhnete, miZeme vam do¢asné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volaciho timitu, kterd
z(istéva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavfenismlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsobil:

@) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnd od data, kdy vém SIM kartu dorucime, objednéate-li si sluZby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluby pifmo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamiiku pfevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

¢)  jinym svami dohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy &ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv L. 1.1.3 vy3e. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou stuzbu, miiZete ndm ji vrétit neporusenou

do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smiouvu povaZujeme bez daliiho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

151 Smiouva uzavirand se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvni informace v rozsahu poZadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpldsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o emz nas musite informovat do 14 dni od uzavien! smlouvy {pisemng, telefonicky nebo e-mailem),
k Eemuz mZete vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pro
dodrZeni thiity pro odstoupeni od smiouvy postatuje odeslat odstoupeni od smiouvy pfed uplynutim pfisluiné thity. Aktivaci SIM karty
a zahéjeni Cerpani sluZeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového pfenosu
povazujeme za va3i vyslovnou Zadost k zahéjenf poskytovéni sluZeb, a to i pfed uplynutim 14dennfthity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smiouvy uzaviené distanénim zp{isobem nebo mime obchodni prostory.
Pokud v této Lhité odstoupite od smiouvy po zahajeni poskytovéani sluzeb, miZzeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smiouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvy, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opoZdéné platby Vyactovani;

b} neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni idaje;

¢} nezneuZivali jste ani se nepokusili o zneuZiti sité, stuZeb nebo sluZeb tfetich stran;

d) plnili jste své zavazky vici jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni dlvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete pinit;

e) na (et Vodafonu jste uhradili finan&ni €astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Cenfku nebo v mimofadnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zaji$téni plnéni vasich povinnosti vyplyvaijicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy3e uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vdmi miiZzeme smlouvu uzaviit. V opaném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji €4st nepouZijeme ke splnénf vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i Eastecnou Ghradu
VyG&tovani Ci nékolika VyGcEtovani), pak vam jiv ptné vysi, nebo pfi jejim uZitl pouze jeji Cast, vratime:
a) pfi ukongeni smlouvy & pfi neuzavieni smiouvy dle & 1.5 vy3e, a to ve Lhté 60 dnll ode dne ukonéeni smlouvy nebo dorufeni neporusené SIM
Karty nevylomené z plastové karty;
b} pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zi¢tovacich obdobiv prodient s Ghradou Vylétovéni, nedohodneme-li se jinak (napf
v Podminkach marketingovych akef), a to ve th(ité 60 dnli ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vracent.

Volacijistinu vém vratime zpGsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy &i pozdéji, a to bud postou, zastanim na bankovni
(¢et, nebo zapoftenim Volaci jistiny na Ghradu pohledavek v nastedujicim ¢i nésledujicich vystavenych Vy&tovanich. Pokud si zplisob vracent
Volacijistiny nezvolite, bude vém vracena poStou na vasi poslednf zndmou adresu. V piipadé nelspésného doruteni, nebo pokud je Eastka vracené
Volacijistiny niZ8i nez postovné, vam bude Volaci jistina vricena pouze na va$i Zadost, kterou jste oprévnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 et
od ukonéeni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prospé&ch Vodafonu, Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zp(isob vraceni Volaci jistiny je mozné
pouze v piipade, Ze vyuZivéte pausélnich sluZeb; u pfedplacenych sluZeb jiZ tuto moZnost volby neméte. Pravé uvedenym neni doteno nade pravo
na zapotteni pohleddvek.

Stuzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluZby:

a) telefonnistuZbuy, kterd umoZfiuje b&Zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezptatna tisriova volan;

b) sluzbupfenosu dat a pfipojeni k internetu;

©)  sluZbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediinich zprav (MMS).

Stuzby tfetich stran jsou upraveny ve zvid$tnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specidlnich telefonnich ¢isel,
vietné zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cést stuleb tetich stran predstavuje zaroved platebni stuiby ve
smystu zakona €. 284/2009 Sb,, o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Stuzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zistévé vidy v nadem viastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzaviend smiouva ukonéena. :
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VyG&tovini
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Vystaveni, dodéni a Ghrada VyG&tovani stuZeb

211 VyG&tovani slueb vam vystavime po skongeni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen ,VyGctovani®). VyG&tovéani obsahuje cenu za viechny
sluZby (popF. za objednané zbo¥i) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v plisluném zdétovacim obdobi. Délka z(¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyG&tovani vyGtovat i ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich
2G€tovacich obdobich, pakud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vy(étovani (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tetich stran). Vyaétovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do 117 dni po dni jeho vystaveni.
Na vadi Zadost vam Vyl&tovani zaSleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenént. Zastani Vya¢tovéni v pisemné podobé miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorudit Vy(étovéni na vasi korespondenéni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smiouvé, tfi po sobé& nésledujici zG¢tovaci obdobi, nésteduijici
Vy{&tovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasf Internetové samoobsluze. V Ceniku miZe byt uveden limit pro zaslani
VyG&tovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse Vy(étovéni nizif neZ takto stanoveny timit, dodame vam Vy(Etovani rovnéZ pouze elektronicky.

2.1.2 VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na piislusném ViyGétovani e které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni VyG&tovani, VyGctovani je ubrazeno pfipsanim vydétované &astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbotu).
V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluZeb z ddvodu uvedeného v &L. 1.4 vy3e nebo v &L, 5.3 pism. €) niZe) se mdZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pied vystavenim Vy(&tovéni.
2.1.3 V Ceniku mGZeme stanovit finanCnilimit, do jehoZ piekrodenti po vas nebudeme dluznou Castku vymahat, atkoliv budete v prodieni,
a to dokud vas celkovy dluh vi&i ndm tento finanéni limit nepfekrodi nebo pokud by doslo k ukongeni smiouvy.
214 Pokud své Vyi€tovani vEas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkd a ndhradu nadkladyd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslénf upominky v p¥ipad@ prodleni se zaplacenim Vyd&tovéni, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahéni, jakoZ i ndklady na sprévni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord.
Zapoéteni pohleddvek
Volaci jistinu & finan&ni pinéni, které od vés obdrime, miZeme pouft na Uhradu jakékoli vasi dluZné €astky z titulu poskytovéni sluZeb, nékupu
zboZinebo sluZeb tretich stran die nadivolby.
Preplatky
Kdykoli nas miiZete poZadat o vraceni pieplatku. Pleplatek vim bude vricen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
& pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapo&tenim na Ghradu pohledavek v nastedujicim €i nasledujicich vystavenych
Vy(i&tovanich. Pokud si zpasob vraceni pfeplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésledujicich VyG&tovani. Preplatek vam bude odeslan ve lhité

60 dnd ode dne ukonceni smlouvy (zdkaznického G&tu), piipadné od obdrZenivadi 2adosti o jeho vrdcent. Prévé uvedenym neni dotenc nase pravo
na zapofteni pohledévek.

Co jako zdkaznik mdZete a jak se nejiépe ochranite?

31

3.2

33

Vase prava

311 Méte moZnost ponechat si své telefonni &isto a prefit s nim k jinému poskytovateli stuZeb.

3.1.2 MlZete nas pozédat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdé&ji, pokud je to dohodnuto nebe to vyplyvé z povahy stuZby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada diuzné Castky
po splatnosti. V pfipadg, Ze méate omezené &i prerusené poskytovani stuzeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 PH osobnim jedndni s némi se mdZete nechat zastoupit; zdstupce se v8ak musf prokézat pinou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyi&tovéni/slueb
Pokud nesouhlasfte s vy3i vydétované ceny na VyG&tovéni nebo nejste spokojeni s rozsahem &i kvalitou poskytnutych stuzeb, mate prévo

je reklamovat. Reklamaci na vyi&tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vy{i&tovani ceny za poskytnutou sluZby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyi¢tovani ceny dodavano,

jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic(i ode dne poskytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak prévo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Yodafone Czech Republic a.s., Reklama&ni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li &isto
stéle aktivni) prostfednictvim reklamaéniho formulafe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Va¥ireklamaci na vyd¢tovani ceny nebo na poskytovani slufby vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, méate pravo podat némitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Gradu.

3.1.6 Podénfreklamace dle ¢l 3.1.4 vyse ze zékona nemd adkladny G&inek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vya&tovani ve thité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace pleplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zplsobemn, ktery urgite. Pokud zplsob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodg, zapo¢teme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nadim pohledavkém v nasledujicim ¢i nésleduiicich vystavenych VyG&tovanich, Pfesahne-li viak &4stka Sestindsobek
primérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 zi¢tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplisobu vraceni.

Opatfeni pro vagi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky cznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZen vaSeho oznamen provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM Karty pfestavate odpovidat za ufitl stuZeb nad rémec svéha tarifu prostiednictvim této SIM karty. POZOR: Mésitni
pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vak Ctovany i nadéle. PoZadate-li nds, vydame vadm za podminek stanovenych Cenikem novou
SiM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s némi co nejvice uleh&it, miZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zpGsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkii nabizime (informace o Internetové &i Hlasové samoobstuze najdete na vodafone.cz). Na zdkaznickou linku mdzete volat bezplatné; to
neptati, jste-li v zahrani¢i nebo je-liv podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Va3e poZadavky ¢i Zadosti (jakoZ | hlaSeni poruch
avad pfi poskytovéni sluZeb), které byste ndm méli podLe téchto Vieobecnych podminek piedat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostfednictvim na¥i z&kaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77, Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni

sluZeb z&kaznik(m, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smiVodafone

4.1

Poskytovani sluZeb
411 SluZby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym rédiovym signélem, a to nepfetrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfistusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zdvada, odstranime ji co nejdfive.




4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojent k siti
Oblasti pokryté radiovym signélem a oblasti, kde je technicky mo#né sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktudlnf orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vidy doséhnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznatené jako pokryté signdlem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnéch Vodafonu a na strénkach vodafone.cz. Piipadné zhordenf kvality pfenosu zpisobené fyzikalnimi
vlivy nemizeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni mdZe
pipojit k mobilnf siti zahrani€niho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatete (roaming), aékoliv budete
stéle na izemi Ceské republiky.

44.3 SvyuZitim mobilnich siti zahrani&nich poskytovatel(i vam umoziujeme uZivat datové slusby také mimo tzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strénkdch vodafone.cz nebo v Ceniku. Méte moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych stuZeb, oddéleng od domécich a neregulovanych
roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a beznutnosti zménit své telefonni &islo nebo
SiM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dal&iinformace jsou k dispozici
na vedafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moZznost uplatiiovat jistd omezeni spotivajici v neposkytovéni stuZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni éerpani nérodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.
41.5 Vnékterych pfipadech se miZe stét, ze vam omezime &i pferudime poskytovéni sluZeb (¢asteénd, & viech sluZeb), aniZ bychom vés o tom

stihli pfedem informovat, napfiklad:

- porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv pravnich predpisech;

- neuhradite-li vias a fadn& Vyd&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po
uhrazeni dluZného Vyaétovani vém bude poskytovani sluZeb obnoveno (pokud doslo k (thradé pred ukoncenim smiouvy);

- plekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném z(iftovacim obdobi dosahnete;

~  pokud se ndm nepodafi dorudit vam VyGctovan( & jiné pisemnost;

- poskytnete-li ném nesprévné (idaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

~  vpfipadé dlivodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napifklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komer&nich sdétenf) &i v piipadé uZivani sluZeb zplisobem, ktery midZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
zékazniklim nebo provoz sité & jakékoll jeji £asti (strojové generované sluzby);

- vanikne-li podezenti, Ze jste uzavieli smlouvu na zaklad& nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluZby
& zboZi odebrané soutasné se sluzbami (napf pfi dodénizboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zivazky ze smlouvy fadné a v&as (napf: zah&jeni insolvenénine fizent,
exekuce na vas majetek);

~  vpfipadé naruseni bezpecnosti ¢iintegrity nasi sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi Zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéni sluZeb nema vliv na vade smluvni povinnosti a Ze po dobu pferudeni poskytovénf sluZeb

vam nemusime vystavovat Vyi¢tovani, Jakmile odpadne divod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo pferuit poskytovani slufeb vam na nezbytné nutnou dobu miZemei ze zdvaZnych proveznich & technickych divodd nebe na
zékladé rozhodnuti statnich organd i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom uken€ovali poskytovdni nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vém nebude nade
nabidka vyhovovat (nap?. jiny tarif nebo jiné stuZba), budeme se snaZit vdm tarif zménit najiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

43 Vevyjimeénych piipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vase telefonni &islo & heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnli pfedem, bude-ti to mozné.

44  Poskytujeme také moZnost votat bezplatné na Cisla tistiového volani. Pfi volani na tato &isla zarovef v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
pfisiusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych voténf idaje o lokalizaci volajictho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni & jejimu prekrogeni, pouZivame nasledujici postupy:

a) Pfednostnéjsou poskytovény htasoveé sluzby pfed datovymi stuzbami.

b) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou oviivnény.

©) Vpfipad& napln&nf kapacity pfipojent u datovyich stuZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pripojeni viech aktivnich
uZivatel sité.

d} U datovych sluZeb se déle uplatni piistusna pravidla na ochranu sité.

46  MdZe se stat, Ze vas telefon & jiné zafizeni nebude v nadi siti plné funk&ni. Sluzby mGZete ufivat pouze prostfednictvim zafizen, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnirni pfedpisy. Pro sprévné fungovani pifstroje v na3f siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splriujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v (eské republice a, pokud jde o mobiln{ sit, podporuiici frekvenni pasma Vodafonu, uvedens na vodafone.cz a spliiujicf
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

OGdpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, 2e nade odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-liz piislusnych pravnich piedpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za §kody zpGsobené:

a) poruSenim vasi smluvni povinnost;

b) vdisledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

¢) uvedenim nespravnych Gdajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jingch kdd(;
e) ztratou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.

Prosim mé&jte té% na parnéti, 2e neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli stuZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatell

vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivina nade sit. Je tieba, abyste své smiuvni povinnosti pinili
i pfi pferuent poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepfesnych osobnich &ijinych (idaji. Radi bychom vés té2
upozornili na to, 2 ze zakona neodpovidédme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZena na SIM karté.

5.2

53

Pokud stuzbu byto moZno vyuZitjen Eastetné, anebo ji nebylo mozno vyuit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstran&ni zavady a poskytneme vam pfiméFenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu ndhradnim zplscbem.
Radi bychom vés viak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou Skodu v soutadu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Anl u nds nemiZete:

a) pfevést smiouvu/SiM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naSeho souhlasu;

b} prodat nebo prevést préva k jakékoli ze sluzeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprodej nasich sluzeb);

¢) pousit SIMkartu/stuZbu v rozporu se smlouvou £i se zakonem nebo za G€elem porudeni smiouvy & zdkona nebe ji pouZit jingm zpdsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluZba urena (zejména ne pro komeréni ukonéen( hovort prostiednictyim GSM brany apod.};

d) po3kodit nebo pozmé&nit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uZit sluzbunebo sluzby tfetich stran zpdsobem, ktery milze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikidm nebo provoz
nakisit& & jakékoli jeji Casti, & uZit slusby zplsobem zaklddajicim dlvodné podezfent, Ze zneuZivite nebo jste zneuili stuZbu (napf. zplsob
vadeho uZivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo nestandardniho uZitf).



&,

Ukondeni smiouvy

6.1

6.2

6.3

Smilouva miZe byt ukon&ena dohodou nebo pisemnou &i dstnf viypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonngch ddvodd. Ukon&ent
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych ndrokd vzniklych jesté pred jejim ukongenim. Ke dni d€innosti ukon&eni smlouvy vam pfestanemne
poskytovat stuZby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze pripadné ukoncenf poskytavéni zvihodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nemé vliv na trvani smlouvy, pokud neuréite vysiovné jinak.

6.1.1  Pisemnna vypovéd, kterou ukonéujete smiouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni Eislo (kterého
se vypoved tyka), viastnorucni podpis majitele telefonniho E&isla. Pisemnou vypovéd miZete postat na adresu sidta Vodafonu. Vypovéd
mazZete ucinit také tetefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znatkové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé& ovéfent heslem ovéfit také jinym zplsobem, v emZ nam musite poskytnout nezbytnou souginnost.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti vasich osobnich Gdajl si vyhrazujeme prévo poZadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonntho &isla, kterého
se vypovéd tykd. Rovn&Z jsme oprévnéni odmitnout provést poZadovany (kon i v pfipadé divodného podezient, e doslo ke zneuZitl
identifikatnich prostfedkd. V pipadé diivodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla u€inéna opravnénou osobou, zatne plynout
vypovédni doba pro ukonfeni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita Gastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za GCastnika).

6.1.2 Pokud nam doruéite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 30 dni od dorueni viypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud poZadate o pienos telefonniho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena die Podminek stuzby
pfenositelnosti tetefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu uritou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnutojinak.

6.1.3 Smilouvu mizeme vypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

porusite-li povinnost stanovenou ve smiouvé & platnych pravnich pfedpisech (napf’ jste neuhradili VyGétovéni po splatnosti);

je-li nava3 majetek prohldsen konkurz ¢i byt-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili

do likvidace nebo bylo proti vam zahdjeno insolvenéni fizen;;
~  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohladeni, pfipadné nenahlasite-ii zménu svych Gdajd;

6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a fadné Vy(&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy
nebo jinym zpdsobem, miZeme vase telefonni &isto prevést na predplacené stuZby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pFenositelnosti telefonnich &isel

Chcete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukongeni smlouvy, pfipadné poZédat o jejf nepokratovani na

pfenadSeném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukongeni smlouvy mame préavo na finanénf vyrovnani ve vysi uvedené v pfistusnych

podminkach, pokud pfed ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvjhodnénou cenu, na jejimz zékladé jste od

Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu urditou, piiemn? ke dni ukon&eni smlouvy nebude z va3i strany tato

podminka splnéna. Vyie takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy &i zvyhodnént, které jste od nds ziskali. informaci o konkrétni

vyEi tohoto finanénihio vyrovnani vim poskytneme bezplatné na zakladé vadi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkéach sluzby prenositelnosti
telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZenti.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neni v podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify

& balicky v rémci tarif) zaG¢ tovén vZdy k prvnimu dni za&tovaciho obdobi, a dale, Ze pFi deaktivaci sluZby v prubéhu zG&tovaciho obdobi, 1. i pfi

pfenosu telefonniho Eisla k jinému poskytovateti, nebude vySe mési€niho poplatku za sluzbu krdcena.

Piedplacené sluzby
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Nage sluZby simdZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného VyG&tovéni. BLiz§i podminky o pfedplacenych stuzbich
najdete v Ceniku, na vodafone.cz i v piistudnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
pfedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty Slénky VSeobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze piedplacenych sluZeb pouZit.

Smilouvu o poskytovani pfedplacenych stuZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vasi 2adost vam na Eastku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeite, Ze kupony pro debijeni mdZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedenéha na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, ze kupony neni moZné vréatit a Ze vim nemGzeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené thiité nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vdm mizeme omezit poskytovani pfedplacenych sluzeb, piipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uZivani, Takovou podminkou je napfiklad zlstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecné vyse kreditu
postaujicl k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve th(ité stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo na vedafene.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluZeb vis samozfejmeé budeme vidy informovat. Poskytovani sluZeb
vém obnovime, jakmile odpadne dlvod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhiity smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mGZete pfejit z pfedplacenych stuZeb na kterykoli tarif z nadi aktudlni nabidky, & obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umozZnit v pfipadé, Ze jste méti

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnil po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smiouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaven! nékterych sluZeb. Kdykoliv se miZete rozhodnout, Ze
sinepfejete, abychomvam nadate poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostfednictvim zékaznickeé tlinky sdélite vypovéd smiouvy alespon
4 kalendafni dny pfed koncem mésice, smiouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nésledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevyéerpany zistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vy(&tovéni.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vém miZeme odebrat nevylerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, 7e mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SiM karté, nesprévné zadéte Odaje pfi Ghradé pfedplacenych stuZeb (zejména
telefonni &islo nebo &islo kuponu) nebo ztratite & vdm nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vim SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gfelem po vés
miiZeme po?adovat napfiklad predioZeni originélu dokladu o poffzeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, 3e vam SIM
kartu nem{zZeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tomn, zda drZitel uvedeného doktadu je opravnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.
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Zavéredna a pfechodnd ustanoveni
81  Dorutovéni zékaznikovi
8.1.1 Chtéli bychom vas informovat, 3e ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou

si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydli§té / mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodaff odeslané
ozndmeni doruéit, povaZuje se za doruéené dodénim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhlity pro vyzvednuti oznaémen,
piipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podie toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miZe byt i e-mail {elektronicka
adresa), ktery ndm za G€elem dorudovéni oznamenf sdélite, a jestliZe o tento zpiisob doruCovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;

za okamzik doruceni ozndmeni se pak povaZuje okamzZik jeho pfijetf serverem pfijemce.
8.1.2 Vpifpadé dorufovani ozndment prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovéno za doruéené okamZikem jeho dorudeni do na¥eho SMS centra.

8.1.3 Zadorueni se budou povaZovat i ozndmeni (véetné VyGEtovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pifstup (napF. Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosfm na védomi, Ze v pfipadé dorucent
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v &L 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni doru¢enych do vadi Internetové samoobsiuhy.

8.2 Préavnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji piisludna ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, a zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich 2akond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud jste uzavieli smiouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem &, 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znénf, feSit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se stuZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho GFadu (ctu.cz), v pfipadé sporu

tykajictho se poskytovani finan&nich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce (col.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obZanského zakoniku vylu&ujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti naSeho navrhu na uzavienf smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchy!kou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdaji. Pokud i pfesto
k nasi nabfdce dorudite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vypinéni ndmi poZadovanych Udajd, bude smlouva uzaviena a2
poté, co vyjadiime vysiovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatki nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
ob&anského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuie sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vy3e), a proto zasténi jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povaujeme za nepfijeti naSeho navrhu smicuvy a za novy névrh na uzavienf smlouvy,
jejiZ pfijeti v§ak musf byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Uéinnost
Vieobecné padminky jsou Gginné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbyvaji Gtinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 2.9.2017.

Informace pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich (dajl

Pfed uzavienim smlouvy

Cheete-li vyuZivat sluZeb spoletnosti Vodafone, pfettéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spole€nost Vodafone jako spravce
osobnich tidajd zpracovava vaie osobni (idaje, k jakym Uellim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy. Bliz8Tinformace tykajici
se zpracovéni osobnich Gdajd a datdich rozhodnych skuteénostijsou k dispozici na vedafone.cz v Eésti Prohlaseni o ochrang osobnich tdajd.

Podminky zpracovéni Udajd )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavént (idajti, zptisob poskytnutf souhtasu Zakaznika se zpracovénim Udajli a prava

a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho Udajl (déle také jako ,Informace”). Spote€nost Vodafone Czech Republica. s., 1€0: 25788001, se sidlem
namést! Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddit B, vioZka 6064, (déle jen Vodafone") vede databézi osobnich, lokalizaZnich

a provoznich Gdaj (vySe a dale jen ,Udaje) Glastniki a uZivatel sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Zakaznik"). Udaje ziskavéme pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v rémci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zakladé zdkona, tj. v takovém piipadé nenf
Zakaznik oprévnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zékladé souhlasu Zékaznika, kdy je Z&kaznik oprévnén takové
zpracovéni kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovéva Udaje manuélné neba automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjektG (zpracovatel(l).

Definice Udajt

Osobnimi a identifika&nimi idaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datur narozeni, rodné ¢islo/popf. nérodni identifikator, vék, pohlavi,
&ista predloenych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organiza&ni slozky, jméno, pifimeni a bydlité osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Eislo, dafiové identifikaéni islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (daje

o0 koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (daje ziskané od Zakaznika marketingovymi priizkumy a jiné (idaje
opravnéné o Z&kaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané pro potfeby pienosu zprévy sitf elektronickych komunikac
nebe pro jejf iEtovani, tj. zejména telefonnf &islo votaného, telefonni &islo volajiciho, zat4tek a konec spojent, datum a frekvence uskute¢néného spojen,
IMEL, typ zaffzenT, konfigura&ni (daje, adresa datového spojent (nap¥ URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluzeb a cena za stuZbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokalizaénim (idajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a urfujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (daj o siti, kniZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovéni 3

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro (Cely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisté&ni propojent a piistupu k siti, vyGétovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, G&etnia dariové (Eely, identifikace zneuZivani
sité & sluZeb, vymahéni pohledévek, prodej produkti &i sluZeb tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich vydctovani, pro Gcely voldnina &isla
tisfového volant.

Dobrovolné zpracovani )

Zékaznik souhlast s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nastedujicim Geeldm: obchodni s marketingové (Cely, veetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nadich sluzbéach a produktech a o sluZbach a produktech tfetich stran, které jsou se spolecnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovan( sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformadni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznfk informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovanf a hodnoceni bonity &i platebni moralky
2Z&kazntka prostiednictvim registru diuZnik, a to jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho pribéhu.

Poru§eni smluvni povinnosti

SpoleZnost Vodafone je Elenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruZeni prévnickych osob, 1£0: 69346925. Sdruzent Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informaéni databéze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Elendm tohoto sdruZeni své smluvni zévazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu . Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluZba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (déle jen



.

13.

14.

~Reqistr'). Informujemne vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluZby (zejména existence dluzné Castky déle nez

30 dndi po splatnosti nebo opakované prodlent s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek miZe mit vliv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost
spotfebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist
informovat ostatni &leny Registru o identifikagnich (idajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti spotfebiteld.
Spole€nost Vodafone je oprévné&na na zdkladé uvedeného zakona jakékoliv Gdaje ziskdvané v rémci Registru zpracovévat pouze pro Glely pfedchézeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smiuvni zAvazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani Gdajd se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuiji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavény po dobu, po kterou zavazek spotfebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zdvazky vzniklé ve vztahu ke spoteénosti Vodafone jsou zpracovavény toliko po dobu 1 roku od uhrazen{ posledni pohiedavky. Pokud
zévazek spotfebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promi€eny nebo zévazek, od jehoz placeni byl dluZnik osvobozen podle jiného
prévniho pfedpisu, lze informaci o takovém zdvazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zdvazky, od jeho promiceni nebo od
okamiiku, kdy nastalo osvobozenf podle jiného prévniho pfedpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zdkona £. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajli naleznete na setus.cz.

Zména Udajd Zakaznika

v pnpadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spoleénostx Vodafone takovou zménu neprodlené oznémit, V pfipadé, kdy spoletnost Vodafone
viastni €innost! Zjist!, 2e Z&kaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakagmkov: nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spoleénosti Vodafone poskytnout vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Uplnych Udaju & spravného kontaktniho telefonniho Cisla, Pokud tak Zékaznik neudini, je spolecnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zékaznickym G&tem &i k jinym Gkontm potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponované osoba
ProtoZe spole&nost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluZby (zejména sluZbu Premiurn SMS), je povinnosti Vodafonu ovéFit totoZnost Zékaznika,

kteff patfi mezi politicky exponované osoby podie zdkona €. 253/2008 Sb. Povinnost{ politicky exponované asoby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (¢elem ovéfent totoZnosti nejpozdéji pii uzavieni smiouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlaiuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera midZe byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutelfiuje viphradné za GZelem vnitini kantroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany oprévnénych zajm0
Vodafonu. Vodafone zaroveri prohlasuje, Ze pfipadny zéznam telefonnihc hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaja s tfetimi stranami,
Zakaznik bere na védomi, 3¢ jeho Udaje mohou byt v souladu se z&konem na ochranu osobnich (dajl zpracovavény tetimi subjekty, a to spoleZnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G&elem zajidténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vyméahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se 2akaznik G&astn’, Vodafone miZe pfedavat jinym provozovatelim siti a jinym poskytovatelGm
stuZeb data o GZastnicich, pokud slouZf kidentifikaci &i prevenci zneuZivani sité a stuZeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnute sluzby Seznam zpracovatelu je kdispozici na strankach vodafone.cz. Spoletnost Vodafone predava Udaje Zakaznika
zpracovatelum pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt, pro vySe uvedené Gely,v nezbytne nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, Ze mé dostate&né technické zabezpeteni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté &i jinému neopravnénému naklédani s Udaji, nestanovi-li
platnd prévni Gpravajinak.

Udélenf souhlasu a moZnost odvolani .

U zpracovéni Udajd, které je provédéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednotlivé Géely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavfeni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pﬁpadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ plsemné podobg), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatne prostredmctwm zékaznické linky &i jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovam takovych Udagu pro jednotlivé Gely Vodafone ukonéiv pfiméené dobg, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovévat Uda;e po celou dobu trvani smlouvy, neni-livjednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanovena jinak.
Zékazntk bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovamm nékterych UdajG miZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, Zakaznik bere na védomi,
%e souhlas se zpracovanim Udaji miiZe opétovné udélit napf. Glastiv marketingové sout&Zi nebo akci, registrac’, aktivaci nebo uZitim specifickych stuZeb.

Doba zpracovéni Uda]u
Uda]e Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li vtomto dokumentu nebo pravnimi predp:sy stanoveno jinak. Provozni a lokalizadni ddaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketmg pak po dobu 6 mésicd. Po ukonceni smlouvy a vyporédani viech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Uda|u Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a déle i jinych kontaktnich
(daji a informac o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik déva souhlas se zpracovénim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukongeni smlouvy nebo piipadné do doby, neZ Z&kaznik odvolé svij souhlas.

Prévo na informace

Zakaznik mé prévo na informaci o zpracovani svych osobnich (idajd. Domnivé-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich Gdaji v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mdZe spolednost Vodafone poZédat o vysvétieni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, apravu, doplnéni neba likvidaci). Dale mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich (dajd.

Utinnost
Tyto Informace jsou Gginné od 11. 8. 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smiouvy o prodeji zboZia ;}@ &}‘ ovéani sluzeb Vodafone OneNet ad&ﬁe;s; ~Smiouva”) spolednosti
Vodafone Czech Republic a.5. se sidiem némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Mé Stsw’& soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen Poskytovatel)

1. Obecnd ustanoveni, definice pojmd

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Stushy, kterymi se rozumi jak velejné dostupné
stuzby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, pronajem zafizeni, web hostmg atd)
a uskuﬂecnu;e prodej telefond a jejich pfislusenstvi, jakoZ | prodej dalich zaflzeni, a déle povinnosti Uastnika, knimz se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Slu¥ba, ktera bude UZastnikovi poskytovéna, bude specifikovéna v D& smitouvé. Dale uvedend préva & povinnosti smiuvnich
stran oHedne SluZby se pouZiji v tom rozsahy, v jakém Jsou pro konkrétnf Stuzbu aplikovatelnd.

1.2 Vpfipadé, ze je v téchto Obchodnich podminkdch OneNet pouZit pojem s velkym polatednim pismenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dildimi smlouvami uzavienymi ke Smiouvé pfipadné v jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvoff soudast dokumentace daného smiuvniho vztahu.

2. Prdvaapovinnosti smiuvnich stran
21 Posky*ovaae{je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s DiléT smlouvou neipozdéji do 30 dnd ode dne G¢innosti prl'sluswe
Dilgt smnouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovamm Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne G&innosti piistusné Dild
sm!cuvy, nenf-li dohodnutojinak, Vyse uvedené platiiv piipadé, Ze Poskytovatel Utastnikovi poskytoval Sluzby pfed podpisem Dil&T smiouvy (tzn.
v pipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dildi smlouvy po uptynuti doby trvani pfedchozi Dité smlouvy).

2.2 (Jastnik bere na védomi, Ze vzhiedem k mo¥né Easové prodlevé ode dne uzavient Dilf smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi mdZe doiit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodt nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhtasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbo#i typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZf k ndhradnimu vybéru. Po provedeni nahradntho
vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboZi dodat U€astnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednévky.

2.3 Utastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé DilET smiouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne jejich obdr¥ent, nejpozdéii
viak k datu zfizeni SluZby dle Dil¢i smiouvy. Neutini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zékladnich SluZeb, pnpadnou dodatetnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze
na zakladé dodatedné 2adosti U&astnika. Vyde uvedené platfiv pFipadé, e SIM karty byly UZastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil& smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepcdafilo dorugit. V takovém pfipadé se zésilka povaZuje za dorutenou v souladu s podminkami dorudovani
stanovenymi ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen,Vieobecné
podminky*).

2.4 Uéastnik mé prévo pozéadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zdkladé nepisemné smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a UCastnikem pod pravni reZim Smiouvy, resp. Dil& smiouvy.

2.5 Poskytovatel ie opravnen stanovit U&astnikovi Volacf limit pro cerpam SluZeb Poskytovatele pro kaZdé zG¢tovaci obdobl. Volacilimit urfuje rozsah
Slu¥eb, které mize Ugastnik v pfisludném obdobi vyZerpat nad ramec hodnoty pau$élu die svého tarifu, a to hromadné proviechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluZeb a mezindrodniho volani. PFi prekrocenr Volaciho limitu v pribéhu zG¢tovaciho obdabi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Utastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavfeni Dil&l
smlouvy Ghradu Volacjistiny.

26  (astnik] je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek stuZeb dalSi StuZby a zboZi dle aktudlni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou objednavku Ugastnika bezddvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkl vidi Poskytovatell &ijiného porusen. Smlouvy, piip. jakékoli Dil%f smiouvy, ze strany U¢astnika. V tto souvistosti se pro
vylouteni pochybnostr uvadi, ze Ucastn:k nemé prévo na poskytovani slev a dalich finangnich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy ne# je Smlouva. Zévazek Utastnika &erpat SluZby v miniméalnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé neni vézan na existenci & minimalnf pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil&ich smiuv; ukongeni poskytovani S{uzby/SLuzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruleni & pfenesent
telefonnich &isel k jinému operétorovi) nems viiv na tuto povinnost Ugastnika, kierd trva po dobu trvani Smlouvy.

2.7 SluZbyjsou Poskytovate{em poskytovany nepfetrZité s vyjimkou doby pro jejich plénovanou ddrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o plénovaném vypadku & omezeni Sluzby s pfedstihem informuje UZastnika.

2.8 Pro zaji5téni pldnované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Easové intervaly - tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinéch:

(1) Servisniokno A"~ kaZdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 65:00 hodin.

(1) Servisniokno ,B"— kazdé sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisniokno A" mlze Operator vyuZivat bez omezeni, vEetné praci, které se projevi vypadkem velké Zasti sité, Poskytovatel miZe vyudit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno “A”. Servisni okno B slouZi pro provadéni pract, které nelze provadét v noénich hodindch.
Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalendéinim mésici pouze jedno servisni okno B

Zvlastni ujednéni profixni sluZby elektronickych komunikaci (pevnélinky, data, internet)

2.3 Poskytovatelumozni Utastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ugastnika a vefejnou sftf elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové Stuzby dle
potfeby dodatetné ovefit mistnia technické podminky poZadované Sluzby Vv pnpade zjisténi jakychkoli pfekéZek poskytovani Sluzby pfedloi
Posieytovatel Ucastniku do 5 pracovnich dn{ od zjiSténi prekazky navrh Fedeni na odstranéni prekazky, pro které netze objednavku SluZby realizovat
die mistnich a technickych podmmek Uastnika, je-1i to moZné. Pokud bude tote navrhované feSeni odsouhlasenc, uzavfou smluvni strany novou
DilET smlouvu zahrnu;lcn toto feSeni. V pfipadé, ze Poskytovatet neoznami Uastniku nejpozdéji do 15 pracovmch dni od uzavieni Dil&i smiouvy,
Ze byly pfi ov&fovani technickych a mistnich podminek zjiStény prekazky poskytovani SluZby, ma se za to, Ze 2ddné takové pfekazky neexistuji.

211 Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel piisludnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Uastnikovi nejpozdéji ve hiité sjednané v DIL& smiouvé.

212 Neni-li mezi smluvnimi stranami pzsemne dohodnuto jinak, je Slu3ba z¥fzena, v pfipadé, Ze si Utastnik objednal jako sougést Sluzby té? instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Utastnika, dnem podprsu Predévaciho protokoly, je-li viak k pouZiti Sluzbytreba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Je St uzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluby ze strany
Poskytovatele (ddkazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
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{Zastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi z¥zeni Stuzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytavani

Sluzeb.

V plipads, 3e si UZastnik objednal jako soutést Slusby té¥ instalaci koncovéha zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se UZastnik

zejména:

() zajistit soudinnost pfi pfipravé stavebnich a instatacnich &innost{ a za tim Glelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti sinstalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemavitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavfeni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
aviastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(i) naZidost poskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodokumentaci objektuy, ve kterém bude zaffzenf instalovano vietné viech
pifpadnych pidnovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v p¥islusném objektu nebo v jeho okolf;

(1) zajistit na své naklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z prévnich pfedpisl, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umist&ni instalovaného zafizeni splitoval minimalni pozadavky naochranu pred mechani ckym podkozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soudast instalace dodavén rack ¢i pohcka slouZicik upevnem instalovaného zaffzent, a to pro pfipad, e Ulastnik nenf schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci, Instalace zafizeni na zem, €i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZent, je zakazéna.

(iastnik souhlas{ s tim, Ze lhiita sjednana v D& smiouvé pro zfizeni Sluzby se produZule o dobu, po kterou byl (Zastnik v prodient se zajisténim
soutinnosti. PHi pfedani a pFevzet! zafizeni bude vyhotoven Piedévaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smiuvnimi stranami, Poskytovatet mdzZe byt zastoupen na z&kladé plné moci dodavatelskou firmou.

Uastnik bere na védom, Ze s ohledem na technologicky vivo] md¥e byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dob€ po instalaci zménit
technické fedenl véetné vymény instalovaného zafizenl. V takovém pfipadé se UCastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

{(tastnik bere na védomi, ¥e nenf-li v Dit¢ smlouvé sjednéno jinak, zdstava koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele,

2171 Vzhledem ktomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateu potrebnou soudinnost a umozZnit mu piistup k tomuto zafizeni za (i¢elem
jeho kontroly a pravidelné (drzby, a to v prostoréch, které nema Utastnik v n&jmu a patfi jiné osob®.V pfipadé poruchy zafizeni je (Zastnlk
povinen Poskytovate e bez zbytedného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup
K tormuto zafizeni za G&elem jeho opravy nebo vymeény.

2172 (tastnik neni opravnén Jakymkou zpusobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zaffzenim ;akkou manipulovata provadet,akekoh
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. UZastnik je soutasné povinen zabezpedit zafizeni pfed
pogkozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 tastniksev pﬁpadé ukon&eni Dildi smlouvy (pfipadné Sm{ouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenfve thGt& uréené Poskytovateiem Vplipadé porusem této povinnosti se Ugastnik zavazule uhradit Poskytovateli smiuvnf pokutu
ve vy$i rovnajici se cend uvedené v Dildi smiouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

U&astnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pristup ke koncovému ¢i jinému zafizeni za (iCelem
kontroly a udrzby jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésah(, manipulace & zmén v konfiguraci zaffzeni bez pfedchoztho souhlasu Poskytovatele

iv pipadé, 7e je koncové & jiné zafizent ve viastnictvl Ucastnika. V opadném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
UZastnikovi, zejména z dilvodu nedodreni garantované (irovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vylougena.

U&astnikje rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

PFi instalaci koncovych a jingch zafizen se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnf sou€innost a zajistit aby zafizeni mohto byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadé, ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovéno na adost Utastnika v rozporu s témito doporuenimi, bude takova konfigurace povaZovéana za nestandardni vylu€ujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrienf garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjiténi neopravnéného zasahu do instatace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
&i vyplyvajxcn znestandardnfinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén (¢tovat U¢astnikovi cenu za neopravnény servisni vy;ezd ve vydi dle platného Cenfku, V uvedenych pfipadech Poskytovatet rovnéz
nenese jakoukoli odpové&dnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, e Poskytovateljako soutast Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouZicik provozovam siednané Sluzby, je

Ugastnfk povinen umoznit Poskytovatell na zékladé jeho vyzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, pnpadne jevitéto Lhité
Poskytovateli vratit. vV pnpade porusem této pcvmnmt! se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy rovnajici se cend uvedené
v Dil¢i smiouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizen.

V pifpadé, #e mezi smiuvnimi stranami bude uzaviena Dil& smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zajem o ziizeni Stuzby, k jefimu fadnému

fungovanije tfeba ziidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Utastnik s tim, 7e nemizZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp, nechat pfetozit/

pfemistit, provést zménu nebo zrudeni GCastnictvitéto piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Utastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné
porusen’ Ditéi smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dilé smlouvy, pfip. dal8ich Dilfich smluv, a to ke dni zruSenitéto

oFTpo'ky

V pfipadé, Ze soulésti Sluzby bude dodén{ specilniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude

ve viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonéeni Dilé smlouvy, na zakladé které bude tento specidlni

software instalovan, bez zbyte¢ného odiladu deinstalovat.

V piipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Uastnikovi piidéteno geografické islo, je (&astnik opravnén toto ¢fslo uZivat pouze v misté zfizenf Stuzby

uvedeném v Ditéi smiouva. V pfipadé porudeni této povinnosti se Ugastnik vystavule nebezpecn porusovani platnych pravnich pfedpist upravujicich

pravidla pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfeddvani lokalizaénich dajd v souvislosti s dostupnostf
Cisel tistiového volani.

Cena a platebni podminky
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(Zastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Stuzby ceny uvedené v Dil&i smlouvE a nejsou-li tyto v DilET smlouvd sjednany, tak ceny dle platného
Cenku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilf smlouvy, ato na (et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné najiny Glet, ktery Poskytovatel UZastnikovi
pisemné sdéll. [ Zastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve thité splatnosti uvedené na Vy(Stovani SluZeb.

\ pr,pade seje Utastnik v prodieni s placenim VyG&tovani a neuhradi VyGétovani ani na zakladé upozornén( v nahradni th(ité k plnénf, ktera &inf
nejméné 10 kalendarnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zboZ.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGetovani StuZeb do 15 dnii po skonfeni zG¢tovaciho obdobi, které ¢inf jeden kalendainimésic.

V pfipadé zmény vySe zdvazku minimalni mésicni ¢astky sjednané die Smiouvy v pribéhu z(¢tovaciho obdobi je nové vyie tohoto zévazku
zapoditéna vzdy aZ od zalatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.
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Nékters ustanoven! t¥kaiicl se Dildich smluv

41 Jednotlivé DILET smlouvy nabyvaji platnosti a GEinnosti dnem jejich podpisu postedni ze smluvnich stran. Jednotlivé DilcT smlouvy nejsou
smiouvami na sobé vzajemné souvisejficimi, pokud neni v Ditéf smlouvé stanoveno vystovné jinak. DI smlouvy mohou byt ménény nebo zruleny
pouze na z&kladé pisemné dohody smiuvnich stran, nenl-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruSent DILET smiouvy
pavafovana vymeéna emailovych &ijinych elektronickych zprav. Trvéni a ukongeni DILE smiouvy nema viiv na trvani Smlouvy, ukoncenfm Smilouvy
vizk zanikaji veSkeré navazujici DILE smiouvy.

4.2 Vpiipadé, Ze je v DilE smiouvé s;‘ednéna zévazné minimaln! doba trvani DIl smlouvy je Ocastnik opravnén Dil¢i smiouvu vypovédét nejdﬁve
k datu, kdy uplyne zdvazna minimaéini doba trvéni DItET smlouvy, pficem? pisemné vypoved rmusf byt doruCena Poskytovateli ne;mene 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvéni. Po uplynut! minimalni doby trvani Dit{ smlouvy méze Uastnik dilef smiouvu ukondit plsemnou vypovédi
s vypovEdnithitou 3 mésice, kterd zalne béZet prvniho dne kalendéfntho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
Poskytovateli. Uvedené neplatipro DitE! smiouvy, na jejichs zakiadé Poskytovatel poskytuje UZastnikovi veFejné dostupnou sludbu elektrorlukych
komunikacf, Utastniki Poskytovatel je oprévnén takové DILE smiouvy vypovédét pfed uplynutim sjednané minimalnf doby trvéni, pfitem? takova
Dil&f smiouva bude ukonéena do 30 dnd od doruteni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak,

43 Uiastnik déle nemiZe ukondit trvanf Dil&T smiouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smiouvy nezbytné pro poskytovani
dalSfch souvisejicich SluZeb na zakladE jiné DL smiouvy, jejiZ minimélni doba trvénijesté neuplynula, paklize k ukoncen takové DILET smlouvy
dolde a to z diivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dt smlouvy & od Smiouvy ze strany Poskytovatele, ukongenfm podnikatetské

&innosti Ucastnika, apod ). je Poskytovatel v takovém pfipad® opravnén doG&tovat Utastnikovi cenu takové stugby do konce doby trvani zavazky,
sjednané v pfistusné DILE smlouve

44 Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setieni bude zji8téno, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin 21Tdit za podminek
sjednanych v Dil&f smlouvé, ozndmenim uvedené skutetnosti (Zastnikovi DIt smiouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

Spréva firemniho 68, kontakini osoba

51 Ugastnik je povinen zvolit si hesto Administratora ( \spravue firemniho GCtu), paj jehoZ uvedent je oprévnén provadét i na délku zmény v rémci
jednottivich SluZeb (s vijjimkou zaleZitost!, k nim3 je vyZadovana vyluéné piserng forma). Ugastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kantaktni ddaje U&astnika jsou uvedeny
ve Smiouva. Uastnik je povinen bezodkladng nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé stim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ucasfnx k je opravnén zvolit si v ramci Dildich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnenyv ramcitéchto Dillich smluy jednat. V pripadé,
e Ucas*'uk zvoli néjakou osobu jakotzv. technlcky kontakt, je tatc osoba opravnéna za (€astnika vyfizovat vedkeré technické naleZitost vietnd
podpisu Pfedavacich protokold. Udastnik soutasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt zisk pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Gdajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy$e uvedenému (lelu,

Zvidtnl ustanoveni tykajicl se koupé zbodi

61 Vlastnické prévo ke zbo¥ nabyva UZastnik Gplngm zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dit&i smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pii pfevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim pevodem s uvedenim plistudného variabitntho symbolu na bankovni
(Zet Poskytovatele do 15 pracovnl’ch dnf od dodéni zboZi, nent-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbo#
se povazuje za zaplacenou dnem pFipséni Castky na bankovni Glet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti oprévnénému
2éstupci Poskytcvatele Nebezpeti $kody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na (¢astnika okam3ikem pfedani zbozi UZastnikovi v misté plnénf,
které musf byt vidy Utastnikem specifikovéno v objednavce.

6.2  Vpiipads, e je Utastnik v prodient s placenim kupni ceny zboZf a neuhradi ji ani na z&kladé upozornéni v néhradni thaté k plnéni, kterd &inf nejméng
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & pferudit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zboZi,

6.3 Uastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zbo¥f provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjist&ného rozdilu od své objednévky
co do mnoZstvi & druhu zboZ{ je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupcl. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi prévnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

Zneudivanisluteb

Utastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smtouvy resp. jednotlivych Dilfich smiuv k jingm G¢eldm, nez pro které jsou uréeny, ato
zejména ke komeréni terminaci hovord. Utastnik je oprévnén SIM karty pouzuvat vyhradne jako doplrikové zafizeni poboCkovych Gstleden schvélenych
Ceskym telekomunikaZnim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni poboCkové Gstfedny kvere;nym sitim elektronickych komunikaci.
P pfipojeni pobotkové Ustledny k siti elektromckych komunikacf s vyuZitim SIM karty,ako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych prévnich predpist, pfitemy Uastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétnf SiM karty, kters
bude urCena prostiednictvim (MSI (¢ista SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto €lanky, je nedilnou sougdsti DILET smitouvy a tvoli jejf pilohu. Utastnik neni oprévnén prodat & pievést prava kjakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemnéhe souhlasu Poskytovatele. V pfipadg porudeni nékteré z téchto povinnost! je Poskytovatel opravn&n okamzité omezit nebo pferusit
poskytovani SluZeb dle DIl smlouvy, pfip. Smiouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo pierusit uZivani SluZeb v pfipadé, Ze UCastnik bude uZivat
sluZby zpGsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym GCastnikim Poskytovateie pfipadné provoz sité &ijakékoli jejf ¢asti,
nebo bude existovat divodné podezient, 7e Uastnik zneusiva nebo zneufival sluZby (zpisob ufivani Slufeb Ucastmkem napf. vykazuje charakteristiky
strojovéha generovani provozu nebo jsou Sluzby udivény jinym nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je oprévnén Uastnikovi v odGvodnénych
pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximalni poget SIM karet, které mu na zékladé uzaviené Smlouvy

2 jednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximatni podet SIM karet je zavisly na pottu zaméstnanca Uastnika,

Datdl Gdastnici

81  Podminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahiovat i na prévni subjekty, které jsou s U¢astnikem v tzv,
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle , Dalsf Glastnik™). Podrminkou vak je pisemné potvrzeni
Utastnika, 7e s pfistoupenim DalsTho G&astnika souhlasi a Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smtouvy a uzavieni pristuiné pisemné dohody
o pfistoupent, jejimZ obsahem bude prohlddeni Dalsiho (i¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smiouvé v piném rozsahu pristupuje.
V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupent
nabyvé Daldf Géastnik prév a povinnost! U¢astnika dle této Smiouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovéni o plistoupeni dal§Tho GEastnika ke Smlouvé.

82  Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dal3i GCastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im GZastnikem a Poskytovatelem zaniké ukonCenim Smiouvy,
pfitemiz ULastnik je oprévnén z pozice administrétora ukondit poskytovéni sluZeb pro Datdiho d¢astnika.

8.3  Veskerd Vy(ftovani za zbo3ii Slusby vystavovana pro dal¥ GZastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Géastnikd, pficemz Ugastnik
rudi spoletné a nerozdiiné Poskytovateli za spinéni zavazki Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nést. & v souladu s § 2018 a nasl. zakona
¢ 89/2012 Sb., obZanského zadkoniku v platném znéni (déle jen ,,oblansky zékonik*).
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UZivatel SluZeb

91 Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel”) s podminkami Smiouvy, Dilé&ch smituv,
Vseobemym! podminkami a informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikalnich, provoznich a lokatizaénich Udaijli (dale
ien Informace") (déle spoleéné jen ,,Udaxe“) Stuzby je oprévnén vyuz:vat vyhradné UcasLnlk ten. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Utastnika a Elenové statutarnich organt Utastnike. Umoznéni uzivéni Sluzeb jingm osobdm je vrozporu s GZelem Smiouvy a je povazovano
za zneuZivéni Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuziti Sluzby, na z&kladé které Uastnik ziské pfistup k provoznim Gdajéim spojenym s jednottivymi GEastnickymi mobitnimi &fsly (dile
jen,MSISDN), je Uastnik povinen o této skuteénosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpfipadg, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Gfell vymezenych vinformacich nebo s posky;nutsm Gdajd
UZastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimKou pFipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvoldni souhlasu pfmo.

Ukongeni Smilouvy

101 Smiouva je ukongena v pfipadé ukongeni podnikatelské innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pffslusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smiuvni strand znamo, Ze dojde k ukonden jeji podnikatelské innosti, je povinna o této skutednosti druhou smiuvnistranu
neprodlend informovat.

10.2  Smiuvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smiouvé nebo z dvodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
a nést. obanského zakoniku. Odstoupeni od Smiouvy z diivodi na strané (I¢astnika nemé vliv na povinnost Uastnika uhradit smiuvni pokutu
za pfed€asné ukondeni Smlouvy.

103 Poskytovatel je oprévnén od Smiouvy odstoupit, a to i okamZit&, v pfipad& podstatného porueni Smiouvy ze strany Ucastmka spocivajiciho
zejména(Dv prodlenx UZastnika s placenim ceny za SluZby & zbo3i trvajicim minimaln& 30 kalenda#nich dnd, () v prodleni (itastnika se zaplacenim
smluvni pokuty &i jeji Lasti trvajicim minimalné 30 katendéfnich dnd, (D v pouZiti SIM karet k jingm Géetdm, nez ke kterym jsou ureny (zneuZivani
sluzeb) & poruSeni povinnosti uvedené v L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v pokozovani koncového &i ;lneho zafizeni Poshytovatele, (V)

v neposkytnuti souginnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v poruieni informaéni povinnosti o ukoncent
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pferusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaéuje

k Ghradé nakladu insolventniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Uastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy zanikaji rovné? jednotlivé Ditéf smiouvy. Odstoupeni je G&inné dnem doruteni
odstoupent, neni-li v adstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smiouvy nenijakkoli doteno prévo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluZnych Eastek, smtuvnich pokut siednanych ve Smiouveé a Dilgi smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

104 Uastniki Poskytovatel ie opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovéd! nejdiive k poslednlmu dni doby trvénf doby urité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pficems? pisemna vypovéd musi byt dorudena druhé smiuvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Oéastnika

na adresu Pcskytovatete Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smiouvy na dobu neurditou, mize UZastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi's vypovédni Lhitou 3 mésice, kierd
zalne béZet prvniho dne katendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena Poskytovateli. Ucastnlkje v3ak opravnén
Smiouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré DILEl smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (ne;pozdegl soucasné s dorutenim
vypovédi Rémcové smlouvy Poskytovateti). Vypovéd je Ucastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V piipadé podani vypovedi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smiouvy GEtovany
dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uastnikje déle opravnién bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pistudnou DIlf smlouvu} v pifpadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prcslusne D& smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSenf postaveni UZastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zmeénou pravni (ipravy &i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu).

10.6 V piipadé podani vpovédi ze strany UZastnika je Ocastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) poZadat o pfenos
telefonnich &isel do sité jiného operétora. Vtakovém pfipadé bude Smiouva ukongena ke dni pfenosu postedniho telefonniho &isla, nejdfive vak
uplynutim vipovédni doby.

107 Utastnik je opravnénv pfipadé, e budou spinény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit dfastnickou smiouvu ¢ poskytovéni
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilnf stuzby poskytované prostfednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypov&di s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorudit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v &l 10.4) nejpozdéji de 15 kalendafnich dni ode dne Géinnosti této zmény. V takovém piipadé bude (i¢astnicka smiouva o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &slo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty i fixni stuZby elektronickych
komunikaci) ukonena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich fisel

11 Vplipadé, Ze pro poskytovam SluZeb na zékladé DI smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena &sla U&astnika ze sfté jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasf Ugastnik stim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihité 1 mésice od data podpisu pfisluiné
DIl smlouvy, pHipadné v jiné thiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je UZastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dné namisto
pfendSenyich telefonnich ¢isel telefonni Eisla z pfidélu Poskytovatele. V pradé e si Otastnik tato &sla nezvoll, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pncel;t Pokud viak Gfastnicka Hista (¢astnika nebylo prokazatelné mo2né v uvedené Lhité prenest do sit& Poskytovatele z ddvodu neleZiciho
nastrané U;astmka sjednajf obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné G&astnicka Cisla Utastnika prenést; to viak nemé
vliv na povinnost UZastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé, nen'-li dohodnuto jinak.

11.2  BliZ§ podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami stuzby pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz.

Ustanoveni spolednd a zévérednd

121 Oznameninebo Zadosti, které Uitastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZavany za fadn& doruZené, pokud budou zastany Poskyfovateu pisemné, ato
i e-maitem (z e-mailové adresy UZastnika) na uveden4 kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pée, ndmésti Junkovych 2,
Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruCeny doporufenou poStovni zésilkou nebo elektronickou podtou s potvrzenim
Poskytovatele o (1sp&3ném doruceni. Ozndment, kterd mohou byt udinéna Gstné, lze uskuteZnit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.

12.2  Jakékoli ozndmen, kterd maj byt dle Smlouvy dorutena (tastnikovi, budou povaZovéna za Fadné dorucens, pokud budou adresovéna
{I€astnikovi na kontakty uvedené ve Smiouvé & Dil& smlouvé a mohou byt zaslana poStovni zasitkou nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruCenim je spojen vznik urité préavni
skute&nosti, kterd ma podle Smlouvy viiv na vznik, trvdni nebo zanik prav a povinnosti smiuvnich stran, budou doru€ovény pouze doporugenou
podtovn{ zasitkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorugeni. Oznadmeni, jez mohou byt dle Smiouvy uéinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni Zislo Ugastnika uvedené ve Smiouvé & Dil&f smlouvé. Podminky doru€ovant prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb se déle Fdi
Vieobecnymi podminkami.

12.3  Pokud sev budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy & Diléi smiouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takové
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skutecnost mit viiv na platnost 2 vymahatelnost estatnich ustanoveni a smiluvni strany se zavazujf takové ustanoveni nshradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jeho? pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a GCelu pGvodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvajic ze Smiouvy nem(iZe 78dnd ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfetl osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasy
druhé smiuvnistrany. Uasinik je opravnén poZédat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smiouvy nejdiive pe uplynuti 3 mésicd jeff Ginnasti.
Tote ustanoveni nem3 vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan&ni pohledévky za Utastrikem vznikié z této Smiouvy nebo z DLt
smiouvy bez souhlasu Ugastnika,

Uastnik se zavazuje, Ze vynaloF veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pofadovat, aby zajistil, ¥e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dilef smlouvou ¢ souvisejicimi s Poskytovatelern, které nebudou v obchodnich kruzich b&Zné zndmé a dostupné, bude zachézet

jako s dOvernymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéll je Zadné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy ktomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zévazek platii po ukondeni
Smiouvy. Poskytovatel je opravrién zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobém ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spolednostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znénf pozd&jdich pfedpisd,

(Zastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvddél U¢astnika, jeho obchodni firmu, I€0 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referendniho
zékaznika. Tento souhlas je Uastnik oprévnén kdykoli odvolat.

Nenl-listanoveno jinak, mdZe byt Smlouva nebo DI smlouve zménéna, dopliiovéna nebo zrudena pouze na z8kladé pisemné dohody smiuvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamalnim fédem spolelnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace stuZeb elektronickych komunikac! s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Poru§i-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané narok na ndhradu Skody

ve smystu ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zékona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a idinnost Gbchednich podminel OneNet

131

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy
¢ijednotlivych Ditéich smiuv, popf. i pojejim skondeni, a to aZ do Gplného vyfizeni viech prév a ndrokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet (ze nahliZet na webovych strankéch spolefnosti Poskytovatele vodafone.cz,

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G&innosti okamZikem nabyti Géinnosti pozdéjSich Obchadnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvajf iCinnosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11, 8. 2016.
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 Clanekl.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajictho a prava a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakozto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Cidnekll.

Vyklad zakladnich pojmG
Pro GEely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésledujicf vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfistusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.,

2. Kupujici -~ fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické prévo ke zboZi.
3. Priva z vadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady.

4. Jakost pfi prevzeti — zboZl ma v dobé pievzetf vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodévajici popsal nebo které kupuijici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi
provazela:

—zboZi se hodi k Géelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;
—zbo¥i odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
—zboZi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpist.

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro U&ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady —reklamujici je povinen pfedloZit Vodafonu originaly, pfipadné notarsky ovéfené kopie
vedkerych dokladl vztahujicich se k reklamovanému zboZzi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

 Clanekiit,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zbozi nema viastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZima v okamziku pFevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésictl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zi'ejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterif se v dusledku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.
Pri koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
pinéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutegnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v z&rucnim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou (ze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obZanského zakoniku.

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listemn v piipadé, Ze byl vydan.

2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobnévmisté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostfednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta). ZboZi je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s.,, Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZ) [ze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

PFi reklamaci zboZi musi byt vzdy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznaénym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdrsf reklamuiici. V pfipadé reklamace prostrednictvim Ceské posty, s. p. mus
byt zbozi a pfipadné dokumenty Vodafonu zastany spolecné s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje (et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
bréanit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni (¢tu Google z reklamovaného
piistroje miiZe mit za nésledek blokaci pfistroje ze strany Google. Piipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajiStuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovidé za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobitniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, kterd zpdsobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pfeje zachovat data uloZzena
vmobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhitapro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢ty mésich od pfevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro po¢itani Lhit je rozhoduijici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem
(tj. reklamované zboZi musf byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhaty). V pipadé, Ze
reklamuijici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZf) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle z&kona, je reklamujici opravnén bez zbyteCného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).




Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické narognosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vEak do tiiceti (30) kalenddFnich dnii od uplatnénirekiamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na lhité detdl.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

1. Préva z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamuijici pfedevim prévo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale ma kupuijici pravo poZadovat i dodanf nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soudasti;
neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neGmémé, ma
kupuijic pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vymeénu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi v§ak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pofet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednéd, kdyZ stejna vada, ktera byla ve lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespor tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zbozi.

5. Newyugije-li kupuijici Zadnou z vySe uvedenych moznosti, mdZe pozadovat pfimérenou slevi. Kupuijici ma pravo na
pfiméfenou slevu iv piipadé, Ze Vodafone nemuiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamuijictho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dot¢eny. Reklamujict musf

pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujict svdj nérok zvoli (uplatni jedno ze svyich prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nésledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servis Vodafonu maZe reklamujici uplatnit pouze prévo na odstranéni vady
(opravu zbo#).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfisluiny typ zboZzi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZiv plvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZi
jiné znacky Ci zbozi s odlidnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZi & odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pifpadné dalsich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni néroku reklamuijiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v piipadé aktualni nedostatecné hotovosti pfislusné penézni Castky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni acet kupujictho, ktery mu kupuijici uvedt, anebo zaslat
sloZzenkou prostfednictvim poStovni pfepravy.

2. Reklamace je shledananeopriavnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopréavnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamugjicimu, pripadné
zéroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5) pracovnich dn od
odeslani ¢i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného
navrhu, ¢i zda opravu nepozaduie. Toto vyjadrent je pro reklamuijiciho zévazné. Pokud se reklamuiici ve stanovené thité
nevyjadn, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout
si zboZi dle ¢t Vil tohoto reklamaéniho Fadu. V piipadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shiedano
mechanické poskozeni zboZi & neni nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén natétovat reklamujicimu
G¢elné vynaloZené naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.



Vypljéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to
formou vypjcky. Takto vypujéeny telefon je reklamuiici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypUjéen, a chrénit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén pfenechat vypijceny
telefon k uZivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné $kody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone prévo na néhradu $kody, kterd mu tim vznikla.
Vypujéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pii pfevzeti zboZi dle &L VIl reklamaéniho fadu, nejpozdéiji viak
ve lhiit& stanovené v dohodé o vyplijéce. Na vypUijcku telefonu nemaé reklamujici pravni narok.

PievzetizboZi po vyfizenireklamace, ischova zboZi

1.

V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbo?i u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
driv&jsi vytizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle &L V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené hiitg, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, G¢tovat néklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kaZdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamuijiciho prodat &i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Zru$ovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Na tuto smiouvu se vztahuji pfislu$na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakona

& 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonu (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Pokud jste uzavfeli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mliZete v souladu se zadkonem &, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fedit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudng, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho (fadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich slueb u Finangniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchedni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni Fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklama¢ni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 9. 2017 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 1.7.2017.

Spole¢nost Vodafone Czech Repubilic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
i€: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064










Clének 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaé&nim fadu najdete zasady, principy a zptsob uplatfiovani vasich préav jako zakaznika

v souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolenosti Vodafone Czech Republic, a. s. (déle jen ,VSeobecné podminky*).
VEfte ndm, Ze se budeme snaZit vyfesit viechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Cléanek IL.

Vyklad zakladnich pojmi
® Reklamace - uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.

Reklamaci mizZete podat na vyU¢tovani ceny stuzby (déte jen ,vy(¢tovani) nebo na poskytovanou
stuZbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho Fadu (déle
jen  reklamujici®).

Clanek Hil.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme,
atov piipadé, Ze:

1
2.
3.

stuzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité; nebo
sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim pfedpistm; nebo
za poskytnutou stuzbu nebyla {¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV. : ' .

Pravo uplatnit reklamaci, zpsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpasob uplatnéni reklamace:

Reklamaci m@zete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuiiciho, telefonni &islo a presny
divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1.
2.
3.

reklamace vyuétovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne doruceni vylctovani;
reklamace predplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;

reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od vadného poskytnuti sluzby.

DigitéIné podepsal Ing. Iveta Rulfova
DN: c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-00265209,

I n I V o=Mésto Louny [IC 00265209],
. ou=Odbor rozvoje mésta a sprévy

budov, 0u=919, cn=Ing. Iveta Rulfova,

sn=Rulfova, givenName=Iveta,

4 serialNumber=P317698,
u O Va title=Projektovy manazer verejnych
zakizek
Datum: 2019.05.02 08:44:39 +02'00"

Clének V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuiji ve lhiitach odpovidaijicich sloZitosti a technické &i administrativni nadrocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéiji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduje-ti vyiizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatetem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho
doruceni Vodafonu.

_ Clanek Vi

Lhuty a zplsoby vraceni pfeplatkd cen GEtovanych za sluzby

® Vpfipadé, Ze je reklamace vyGltovani ceny shledéna opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluZby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Preplatek &i
zaplacenou sumu vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyGétovani. Presahuje-li
viak ¢astka Sestinasobek primérmé mésicni vyse vyGctovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi,
Lze se dohodnout na jiném zptisobu vraceni.

®  Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu Kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZzno z objektivnich
dlvodd vratit, se promléuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek Vi |

Nahrada $kody

Narok na néhradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li ndrok opravnénym, poskytneme vadm néhradu
$kody formou zapotteni poskytnuté vyse nahrady 3kody k Castce K platbé celkern®,uvedené na vyG¢tovani stuzeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZzeni &astky urené k Ghradé). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude moZny z divodu ukonZeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a piislu§né ¢astka vam
bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pffstusnymi préavnimi pfedpisy vam viak neposkytneme nahradu Skody, ktera vam vznikne v distedku
pferuseni sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni
zévady a poskytneme vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zptisobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za 3kodu, ktera vam vznikne v ddstedku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

| Clanek Vil

Ustanoveni spolecna a zavéreéna
1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému tetekomunikacnimu Uradu.
2. Reklamaénifad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafone a na internetové strnce
wwwyvodafone.cz.

3. Tento Rektamadni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamadni rad
ze dne 23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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